SO NONG NGHIEP VA PTNT ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH DPAK NONG Déc l1ap - Tu do - Hanh phic
CHI CUC KIEM LAM
sé: 69 /QD-KL Dk Nong, ngay [F thang 4 nam 2019
QUYET DINH

Ban hanh Noi quy tiép cong déin tai Chi cuc Kiém lam tinh Piik Nong

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011,

Can cie Ludt Tiép cong ddan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Ludt To cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can ctr Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cua Chinh phi, quy
dinh chi tiet thi hanh mot so diéu Luat Khiéu nai;

Can cie Nghi dinh so 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu, quy
dinh chi tiet thi hanh mot so diéu Ludt tiep cong dan;

Can cir Thong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 ciia Thanh tra
Chinh phu, quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh s6 528/QB-SNN ngay 27 thang 7 nam 2016 cia So Nong
nghiép va Phat trién nong thon, quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
cau to chirc cua Chi cuc Kiem lam tinh DPak Nong; Quyét dinh so 931/QD-SNN
ngay 27 thang 12 nam 2018 cua So Nong nghiép va Phat trién nong thon, vé viéc
kién toan co cau to chiec bo may cua Chi cuc Kiém lam tinh Pak Nong.

Xét d@é nghi cuia Truong phong Thanh tra, phdp ché,

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Chi cuc
Kiém lam tinh Dak Nong.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc tir ngay ky ban hanh; thay thé Quyét dinh s6
103/QD-KL ngay 20/8/2015 cua Chi cuc Kiém lam tinh Dak Nong.

Piéu 3. Truong phong: T6 chire tuyén truyén va xay dung luc luong; Hanh
chinh, tong hop; Th’anh tra, phap ché; cac to chirc, ca nhan lién quan chiu trach
nhié¢m thi hanh Quyét dinh nay./.
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SO NONG NGHIEP VA PTNT  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPAK NONG Poc lap - Tu do - Hanh phic
CHI CUC KIEM LAM

Dak Nong, ngay AF thang 4 nam 2019

NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém Quyét dinh so @ /OD-KL ngm/f:f’thang 4 nam 2019
ciia Chi cuc Kiém lam tinh Dak Néng)

Piéu 1. Quyén va nghia vu cta nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh

I. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh co
cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh;

~ b) Pugc huéng dén, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t0 cdo,
kién nghi, phan anh ctua minh;

¢) Khiéu nai, t cao vé hanh vi vi pham phép ludt cua nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viée tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop ngudi khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh khong su dung
thong thao tiéng Viet thi co quyén st dung nguoi phlen dich;

e) Cac quyen khac theo quy dinh cua phap luat ve khiéu nai, té cao.

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh co
cac nghia vu sau day:

a) Néu 10 ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to tily than, gidy uy quyen (néu co);

b) Co6 thai do dung muc, ton trong y doi VO’] ngudi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thuc su vic, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, to cdo, kién nghl phan dnh; ky hoidc diém chi xac nhén nhiing noi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dan cua nguoi
tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu nguoi cing khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phai cur nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan anh;

¢) Chiu trach nhiém trude phap luat veé ndi dung khiéu nai, td cao cuia minh.

Di¢u 2. Triach nhi¢m cia ngudi ticp cong dan

l. Khi tiép cong dan, phai mang trang phuc Kiém lam, deo Bang tén, bi¢u
tuong, cap hi¢u Kiém lam theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh néu ro ho tén,
dia chi hodc xuat trinh glay to tuy than, glay ay quyén (néu co); ¢6 don hodgc trinh
bay ro rang ndi dung khmu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai
lidu can thiét cho viéce tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. Co thai do ding muc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don khiéu

, to céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac noi dung ma
ngum dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh




giai quyut da co hi¢u luc phap luat cua co quan c6 tham quyén; hudng dan ng,um
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén diing co quan hodc ngudi ¢o thim quyén
giai quyét.

5. Truc tlep xu ly hodc phén loai, chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyen XU
ly khiéu nai, té céo, kién ngh| phan anh; thong bao két qua xur ly khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau nguoi vi pham noi quy noi tlcp cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chire nang xu ly theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 3. Nhirng truong hop tir chdi tiép cong din

. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh tim
than hoaL mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Ngudi ¢ hanh vi de doa, xtic pham co quan, to chirc, don vi, nguoi tiép
cong dan, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, to cao vé vu vige da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
dugc co quan nha nudc co tham quyen klem tra, ra soat, thong bao bang van ban va
da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c¢6 tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4, Nhun5 truorn,g> hop khac theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 4. Dia dlcm, thoi gian tiép cong din

|. Dia diém tiép cong dan: Phong tiép cong dan cua Chi cuc Kiém lam tinh
Pak Nong

2. Thoi gian tiép cong dan cia can b truc: Tat ca ngdy lam viéc trong tuan.

- Buoi sang: Tu 07 gio 00 phut dén 11 gior 30 phat.

- Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phit dén 17 gio 00 phut.

3. Thoi gian tiép cong dan cia Lanh dao Chi cuc Kiém lam: Ngay 15 va
ngay 30 hang thang.

Néu trung vao ngay nghi 18, tét, nghi cudi tuan thi tiép nhan vao ngay lam
viée sau do. Truong hop khong dang lich ticp cong dan cua Lanh dao, nhung cong
dan mudn gip truc tiép dé phan anh ndi dung quan trong, khong thé tri hodn, thi
can b truc bao cdo Truong phong Hanh chinh, tong hop trinh Ién Ban Lanh dao
Chi cuc Kiém lam xem xét.

Trén day la Noi quy tiép cong dan tai Chi cuc Kiém 1am tinh Pak Nong,
cong dan dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, can by dugc giao nhiém vu
tiep cong dan, cac phong nghiép vu trién khai thuc hién./.
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