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QUYET DINH

Phé duyét Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Diik Nong, phién bin 2.0

UY BAN NHAN DAN TiNH PAK NONG

Cén ctr Ludt Té chire chinh r:,'t.l}'-éjn dia phremg ndim 201 5;

Cén cir Lugt Giao dich dién tir nam 2005;

Cén eir Lugt Cong nghé thing tin ndm 2006;

Cén ctr Ludt An todn théng tin mang ndm 2015;

Can cuwr Ludt An ninh mang ndm 2018;

Can cit Nghi dinh 56 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 etia Chinh phii vé img
dung cdng nghé thdng tin trong hogt dgng ciia co quan nhé medc;

Cén cir Nghi quyét 56 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ciia Chinh phii vé mot sd
nhi¢m vy, giai phdp trong tdm phdt trién chinh phi dién te giai doan 2019 -
2020, dinh hudmg dén 2025;

Can cir Quyét dink sd 2323/0D-BTTTT ngay 31/12/2019 ciia B trieimg Bo
Théng tin vé Truvén thong vé vide Ban hémh Khung Kién triic Chinh phii dién i
Viét Nam, phién bdn 2.0;

Cén cte Quyét dinh 56 1627/0D-UBND ngay 10/10/2017 ciia Uy ban nhén
ddn tinh Dak Ning vé viée phé duyét Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Dk
Néng phién bdn 1.0;

Can cir Céing van s6 39/THH-CSCNTT ngéy 13/1/2020 ciia Cue Tin hoe héa
vé viée hutng ddn médu Dé cwomg Kién tric Chinh phit dién ti/Kién tric Chink
quyén dién tik, phién ban 2.0;

Cén cir Cong van s6 1427/ THH-CSCNTT ngéy 02/10/2020 ciia Cue Tin hoc
hda vé viéc gdp ¥ Dy théo Kién triic Chink quyén dién tir tinh Dék Néng phién
ban 2.0;

Cén cte Quyét dinh 56 952/0D-UBND ngay 26/6/2019 etia UBND tink vé
vige ban hanh Ké hoach trién khai thic hign Nghi quyét sé 17/NO-CP ngay
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07/3/2019 cia Chinh phii vé mgt 56 nhigm vy, gigi phdp trong tam phdt trién
Chinh phii dién tir giai doan 2019-2020, dinh huwomg dén 2025;
Xét dé nghj ciia Sé Théng tin va Truyén théng tai Té trinh s6 84/TTr-STTTT
ngay 10/11/2020 vé vige phé duyér Kién triic chinh quyén dién tir tinh Dik Nong,
phién béan 2.0.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Dik Néng, phién ban
2.0 vai nhimg ndi dung chinh nhir sau:
1. So do tong thé Kién tric Chinh quyén dién tir tinh Pik Nong

Trén co s huéng din Khung Kién tric Chinh phi dién tir Viét Nam, phién
ban 2.0 tai Quyét dinh s6 2323/QD-BTTT ngay 31/12/2019 ciia B§ Théng tin va
Truyén thong, so db téng thé CQDT phién ban 2.0 tinh Dik Néng duoc mé ta
nhur sau;

So d6 thé hién cdc thanh phin, phan lop, cung cdp cdi nhin téng quan cho
nhiéu dbi tuong khac nhau (Lanh dao tink; ldnh daeo cde 56, ban, nganh; chii sé
hitw nghiép vu, cdn bé Idp ké hoach, ngedi thiét ké hé thong, newdi wién khai hé
thing...) vé cic thanh phén co ban trong Kién tric CODT cia tinh Dik Niéng,
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phién ban 2.0,

MG ta chi tiét cdc thanh phén trong so db tdng quat:

1.1 Ngwriri sir dyng

Co 2 nhom ngudi s dyng chinh:

a) Nhém ngudri dan, doanh nghiép 14 nhimg c4 nhin, tb chire sir dung céc
dich vu do co quan Nha nudc cung r:ii‘p nhir: Pgc, tra ciru théng tin trén C&ng
théng tin dién tir; tra cinu, sir dung cde dich vu cong tryc tuyén do co quan Nha
nude cung cip théng qua Cng Dich vy cong; sir dyng cdc dich vu khdc ma co
quan Nhi nurde cung cip cho ngudni din, doanh nghiép.

b) Nhom cén bd, edng chirc, vién chirc sir dung hé théng cia tinh dé giai
quyét TTHC cho ngudi dén, doanh nghiép; céc nghiép vy ndi bé cia tinh (thi
chinh, nhiin sir) va cdc cong viée duge giao khic.

1.2 Kénh giao tiép

Cung cép cic kénh giao tiép dé phuc vy nguéi sir dung néu trén:

a) Qua méi truémg Internet: Cong Dich vu céng tryc tuyén; Chng théng tin
dién tir ciia tinh; Hé thng xir Iy nghiép vu; Hé théng théng tin mét cira dién tir
théng qua c4c thiét bj nhu: My tinh; thiét b di déng; Kiosk tai Trung tim hinh
chinh céng tinh va B§ phiin mt cira cip huyén.

b) Ngoai méi truimg Internet: Céc kénh thoai, SMS hofic truc tiép tai Trung
tam hanh chinh céng, b phin mét cira.

1.3 K¥ thuit - edng nghg

Gom co:

a) Phan cimg: mdy tinh, thiét bj luu trir, ha ting truyén din LAN, WAN,
Mang truvén so liéu chuyén diung, Trung tdm dir liéu tinh;

b) Céng nghé nén tang c6: 4o hoa, dit liéu lém, LGSP:

¢) Phian mém c6: Céc phin mém cia tinh duge it trén cic ha ting phin
cimg (hodic 4o héa); cdc phan mém bao diam ATTT,

1.4 An toin thong tin

Bao ddm ATTT l4 thanh phin xuyén sudt va théng nhét, gdm co:

a) Trién khai phwong én bao dam ATTT theo cp d:

b) Trien khai Trung tim diéu hanh an ton, an ninh mang;

¢) Céc phuong én dam bio ATTT.

1.5 Chi dao chinh sich

a) Chi dgo: Lanh dao cap cao tham gia chi dao, diéu phéi sw phéi hop, gidi
quyét céc xung dot, vén d& phét sinh gitta ede co quan trong tinh, diic biét 13 céc
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du én diing chung céip tinh;

b) Té chire: Co cdu té chire, quyén va nghia vu cdc bén lién quan va quy
trinh dé td chirc trién khai Kién tric Chinh quyén dign tir cia tinh ik Nong;

¢) Chinh séch: Cac chinh sach, quy djnh, quy ché, tidu chudn c6 tinh dic thi
ciia tinh phuc vy viéc trién khai Kién tric CQDT ciia tinh.

d) Pho bién, tuyén tuyén: Thye hién hudng din, dio tao, truyén thong néng
cao nhén thic cia cic co quan lién quan trong trién khai Kién tric CODT cia
tinh, déi tugng thy hudng ctia céc dich vy, (mg dung CQBT ciia tinh.

2. T chire thire hién

2.1 L§ trinh wu tién trién khai cic thianh phin trong Kién tric CQDT
tinh

Cac thanh phén trong Kién tric CQDT cdp tinh cén duge xdc dinh 1o theo
dinh hudéng phét trién dii han va nhu cdu thyc té dén nadm 2025 cing véi céc
chwong trinh phét trién, xdy dymg CQDT. Ciin ci hién trang img dung CNTT ctia
tinh, cdc thinh phan Kién tric CQBT cia tinh di duge cu thé héa bing cic
nhiém vy wu tién trién khai dén nim 2025,

2.2 Trach nhi¢m ciia cic don vj

a) Ban Chi dao xdy dyng CQDT tinh Dik Néng

Ban Chi dao xdy dymg CQBT tinh Bik Néng gitp UBND tinh chi dao, din
doc, kiém tra thye hién Kién tric CQDT dam bio ddng b, théng nhét tir cip tinh
dén cip huyén, clp x& va véi Chinh phi.

b) $& Théng tin va Truyén théng

- La don vi diu méi, phoi hgp véi cic don vi trén dja ban tinh t4 chitc trién
khai Kién triic CQDT tinh Dik Néng,

- Chi dinh mjt déng chi Lanh dao S& phy trich Kién tric CQDT ciia tinh
bk Nong.

- Chui tri, xay dyng ké hoach trién khai chi tiét cdc hoat ddng COBT cia tinh
itk Nang dya trén Kién tric CQBT phién ban 2.0.

- Chvi tri xdy dymg, ban hinh céc viin bin quy djnh, viin ban huéng din, céc
tiéu chudn k¥ thudt phyc vy thye hién Kién tric COPT cia tinh.

- Cha tri xy dymg nén tang tich hgp CQBT ciia tinh Diik Néng. Cha tri viée

trién khai tich hop dich wy, img dung d6i véi cac hé théng thdng tin trong tinh
bik Néng.
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- Chil tri ndng cép, hodn thién Trung tdm dir liéu tinh Pk Néng: xéy dung
danh myc ding chung va kho dir liéu cia tinh Bik Néng vin hianh CODT ciia
tinh Bk Néng.

- Thim dinh sy phil hop cita céc ké hoach, dy dn img dung CNTT véi Kién
triic CQBT tinh Biik Nong.

- Xiy dymg, céip nhat va duy tri kién tric CQDT tinh Pk Néng (mé hinh dir
ligu mite 16 gic, mé hinh dif liéu mirc vit Iy, m ta chi tiét img dung/djch vy diing
chung, chia sé theo SOA....) trinh UBND tinh diéu chinh kién triic néu cin thidt.

- Don doc viée trién khai céc ké hoach, dy dn (mg dung CNTT phii hop véi
Kién triic CQDT tinh Dk Nong.

c) S& Ké hoach va Biiu tu

- Phéi hop v6i S& Tai chinh, S& Théng tin va Truyén théng cin déi ngin
séch va long ghép cdc ngudn vén dim bao di kinh phi thye hién Kién triic theo
ding tién d9 dé ra. Huéng din céc don vi, dja phirong t chirc thyc hién cde dur
dn thinh phin theo ding quy dinh hién hanh,

- D xuiit dé tinh ¢6 co ché thich hgp va coi nhiém vy xdy dung CODT 14
nhi¢ém vy cdp bach. Sau khi phé duyét Kién tric CQDT tinh Dak Néng durgc phé
duyét, céc nhiém vy trong kién tric phai duge dang ky trong danh muc ké hoach
diu tur cong trung han cta tinh dé tinh b tri vén trién khai CQDT theo diing tién
do de ra.

- La ddu moi phéi hop véi céc nganh va dia phuong xiy dung céc chinh
sach huy déng céc ngudn vén trong vi ngoai nurde; chinh sach khuyén khich céc
doanh nghiép ting dau tu cho phat trién CNTT:

- Thim dinh dy dn, ngudn vén du tr céng, bio cdo UBND tinh phé duyét
ciic dy dn thanh phin.

d) S& Tai chinh

- Phoi hop véi S& Ké hogch va Dhu tir can d6i ngin sich vi ldng ghép cdc
nguon von dam béo di kinh phi thye hién Kién triic theo diing tién do dé ra.
Huémg din cde dom vi, dia phirong cdc quy dinh vé quan Iy tai chinh; thanh ira,
kiém tra viéc sir dyng ngén séch nha mréc va cde ngudn huy déng trong thye hién
Kién triic.

- Chil tri, phéi hgp véi S& Ké hoach va Diu tir va S Théng tin va Truyén
théng tham muu d@ xut, huéng din, thim dinh céc chuong trinh, dé cuong va dir
toan chi tiét, thué dich vy cng nghé thong tin, dy 4n,... lién quan dén hoat déng
tmg dyng cdng nghé thong tin sir dung chi phi chi thudmg xuyén nguén vén ngin
sach nha muée.



d) S¢ Khoa hge va Cong nghé

Phéi hop véi S& Théng tin va Truyén théng thye hién gidm sét dam bao céc
ndi dung dau tw trong Kién tric dong b, phi hop véi cac quy chufn cong nghé
hién dai. Pé xudt trich ngudn ngin sich khoa hoc cong nghé cia tinh hing nam
dé trién khai mdt sé nhiém vy trong Kién tric.

e) S& Xdy dung, S& Tai nguyén Méi trrimg

Phoi hgp véi Van phéng Uy ban nhin dén tinh; S& Théng tin va Truyén
théng va cdc nganh ¢6 lién quan dé xudt dja diém va phwong én xay dung Trung
tim tich hgp dir ligu cia tinh. Chii dgng trién khai cac nhiém vy cta nganh theo
chi dao ciia Trung wong trén co sir tich hop véi hé thong CQDT cia tinh.

g) Céc §&, ban, nganh va UBND cép huyén

- Dé xudit xdy dung ké hogeh, dyr én (mg dung CNTT phi hop véi Kién tric
CQDT cia tinh.

- T6 chirc trién khai cac du dn di duge duyét theo quy dinh,

- Binh ki bdo cdo UBND tinh viée trién khai dir dn qua S¢ Théng tin va
Truyén thong dé cip nhat Kién tric CQDT ciia tinh Pk Néng.

(Kém theo ngi dung chi tiér Kién triic CODT tinh Dék Néng phién ban 2.0)

Didu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu lue thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Vin phong UBND tinh; Thi trudng céc co quan, don vi thude Uy
ban nhéin dén tinh; Chi tich UBND cdc huyén, thanh phé, don vi lién quan chju
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay

.ﬁr‘;'-fh nggg:'z TM. UY BAN NHAN DAN
i - KT. CHU TICH

- B& Thén a T ithon .

O R e b PHO CHU T|CH

- Céc Ban ding Tinh iy;
- Céie ¢l chire chinh tri - x& hdi tinh:
- Céc 547, ban, nginh;
- Ciic Huy$n wy, thinh dy;
- UBND cie huyén, thinh phd;
- Bao Bik Noag;
- Biii Phat thanh - Truyén hinh tink;
- CVP, cic PCVP UBND tinh;
- Céng thing tin dign tir tinh;
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1. MUC DIiCH, PHAM VI AP DUNG

Pé xdc dinh muye dich cip nhit Kién triic CQDT phién ban 2.0 ¢dn leu § mdt sb
diém méi ¢ai tién cia Kién tric CQPT phién ban 2.0 so véi Kién trie CQPT phién
ban 1.0 nhar:

- Phién ban 2.0 bd sung, cip nhit md hinh kién tric phit hop véi su phit trién cta
xut hurimg phit trién cda CPDT hudmg té&i Chinh phii sb.

- Cjip nhjt, bd sung cdc khai niém: Khung kién tric CPDT, Kién triic CPDT cfip
b, Kién tric CODT edp tinh,

- Cép nhit cic nguyén tic xdy dyng kién tric; tim nhin kién tric; dinh huéng
phit trién CEBT Viét Nam phit hop vai hién tai.

- Ciip nhiit cic xu thé cong nghé phét trién nhwr Cloud Computing, Al, Big Data
vi ha ting truyén diin mang TSLCD ciia co quan Béng va Nha nurdc.

- Thé hién r 5 mé hinh tham chiéu dé tinh Bk Néng xiy dyng kién tric: Kién
triic nghiép vy, Kién triic dir lidu, Kién tric img dyng, Kién tric K§ thuit - cong nghé,
Kién triic An toan théng tin

- Kién triic CQDT phién ban 2.0 ban hanh kém theo chi tiét cde hé théng théng
tin, hé théng CSDL tao nén ting ¢é tham chiéu khi xiy dymg

1. Muc dich

Kién triic COPT la co sé dua ra cde quyét dinh diu tr trién khai CODT kip théi,
chinh xdc; ning cao hiéu qua, chit lugng cdc DVCTT cia tinh; dim bédo tinh két ndi
lién théng, trdnh tring lip, ling phi va dat duge mye tiéu xiy dumg COBT tinh;

Kién triic CQBT 1a co sé cho viée trién khai cic hoat dong img dung CNTT trén
dia bén tinh;

Xiy dymg CQDT thinh cong & cdc cip, cdc nginh trén dia ban tinh, himg 15i
cic hogt ding hinh chinh khong gidy; bio dim chit hugng, hiéu lye, hiéu qua va tinh
minh bach trong hogt ding ctia cdc co quan nha nirde; phye vu nguii din va doanh
nghiép ngay cing tdt hon.

2. Pham vi dp dung

Téi liéu bdo céio kién triic CODT ndy dp dung cho cic co quan nhi nudc trong
tinh Bk Nong.

Céc co quan khic (gdm Co quan Ding, Podn thé, Héi,...) c6 thé tham khio dé
trién khai img dyng CNTT ciia minh. Tai liéu lam rd céc thianh phiin trong COBT theo
hirémg kién triic dugc dp dung khi trién khai cdc d dn {mg dyng CNTT trong céc co
quan nha mrée trén dia ban tinh Dik Nong. Céc td chirc khic co thé tham khio ap
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dung dé bao dim két néi, lién thang, trién khai dong b véi hé théng thong tin cla che
co quan nhd murde trén dja ban tinh Dik Nong,

1. TAM NHIN KIEN TRUC
1. Phii hgp véi tim nhin djnh hwémg cia Quie gia vé Chinh pha dign tir

Trién khai xdy dung Kién tric CQDT tinh Dik Néng, phién ban 2.0 li phii hop
vdi cdc viin ban dinh huéng cia Chinh phi vé xdy dymg CPBT, gop phin dua Viét
Nam phiin déu vao nhém qude gia din diu vé CPBT trén thé gidi vio nam 2030. Cy
thé cac viin bén gbm co:

- Quyét dinh 56 749/QB-TTg nghy 03/6/2020 cia Thi tuéng phé duyét “Chuong
trinh Chuyén déi s6 quéc gia dén nam 2023, dinh hudng dén nam 2030™ véi muc tiéu
dua Viégt Nam thude nhém 50 nurée diin diu vé CPDT,

- Nghij quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cila Chinh phi vé& mdt sé nhiém vu, gidi
phép trong tim pht trién Chinh phi dién tir giai dogn 2019 - 2020, dinh hudng dén 2025,

Tém nhin, djnh hudng cia Béng vi Nha nude, quan diém chi dao cia Chinh phi
la rémg i phit trién Chinh phi b, kinh 1€ sd, x3 hdi 6. Dé lam duge didu nay,
trirése tién phai phét trién CPDT. DE phit trién dwge CPDT, bit bude phai xiv dymg
CQBT ciip nhit theo xu thé phit trién trén thé gidi tai cic tinh, thinh phd trén pham vi
ci murde. Do d6 vige xdy dung, ndng cip, ¢ip nhiit Kién tric CQDT tinh Bik Nong,
phién bin 2.0 1 hodn todn phil hyp véi tdm nhin, dinh heéng cta Qubc gia vé CPOT.,

- Tim nhin dén nim 2025:

+ Phit trién Chinh phii 56, ndng cao hiéu qué. higu hre hoat dong viai 80%
DVCTT mirc d§ 4 duge cung cap trén nhiéu phuong tién truy ciip khic nhau, bao
gom ca thiét bi di dong.

+ Téi thiéu 90% hd so cong viée tgi clp bd, tinh; 80% hd so cong viec i clp
huyén vt 60% hd so cong viée 19i cdp xa duge xir Iy trén méi tnrimg mang (trir hd so
cing vige thufc pham vi bi mft nha nurée),

+ 100% CSDL quéc gia tao nén tang phat tridn Chinh phit dién tir bao gdm céc
CSDL quéc gia vé& Din cu, Dit dai, Ping kv doanh nghiép, Tai chinh, Bao hiém
drge hoiin thinh va két ndi, chia sé trén todn qubc: timg budc mé dir ligu ciia cic co
quan nha nudc dé cung cip DVC kip thin, mét lin khai bdo, tron vong dii phuc vy
ngwii din v phat trién kinh té x3 hdi: phin ddu Viét Nam thude nhém 70 nude din
diu vé Chinh phii dién tir.

+ Vé phit trién kinh té sb, ning cao niing lye canh tranh ciia nén kinh té, muc
tiéu dén niim 2025 14 kinh té s6 chiém 20% GDP; ty trong kinh té s trong timg nginh,
linh vire dat thi thiéu 10%; niing sudt lao ddng hing nim ting téi thiu 7%: Viét Nam
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thude nhém 50 mrde din diu vé ONTT, thudc nhém 50 nude din déu vé chi sd canh
tranh, thude nhom 35 nirde diin diu vé ddi méd sdng o,

- Tim nhin dén nim 2030:

+ DVCTT mire 46 4 durge cung cdp 100% trén nhiéu phuong tién truy cip khic
nhau, bao gom cé thiét bj di djng.

+ 100% hd so cong viée tai cip b, tinh; 90% hb so cong viéc tai cip huyén va
70% ho so cong viée tai ciip xd duge xir Iy trén mdi tnrémg mang (trir hd so cong vide
thude pham vi bi miit nha murdc).

+ Ngodi ra, Viét Nam &t muyc tiéu thude nhém 50 nuée diin ddu vé Chinh phi
di¢n .

+ Vé phit trién x& héi s6, thu hep khodng cdch 6, mye tiéu dén ndm 2030, phé
cip dich vy mang Internet bng rong cdp quang; phd ciip dich vu mang di dong 5G; tv
1é dén s8 c6 tai khodn thanh todn dién tir trén 80%. Viét Nam thude nhom 30 nuée din
diu vé an todn, an ninh mang.

2. Tim nhin, dinh hwdémg phét trien CQDT cia tinh Dik Nong dén nim
2025

- Tiép tue xdy dyng, phit trién cdc hé théng nén ting Chinh quyén dién t, timg
budic xdy dymng Do thi théng minh tudn this Kién tric Chinh quyén dién tir tinh da dugc
phé duyét, cip nhit. Hoan thinh viée tich hop, chia sé dir liéu vai cac hé théng thong
tin, co s& dir lidu qube gia thong qua True tich hop, chia sé dir liéu, bio dam ha ting
CNTT hién d4i, chudn hoa, déng bd trong todn tinh,

- Mua sim hofic thué djch vy Hg théng quén 19, gidm sit dim bio an toan théng
tin tip trung trong co quan nha nude tinh (mua sém hodic thué phén cimg, phin mém;
lip dat, cai d3t, dio tao chuyén giao quin Iy, gidm sit, dinh gié mirc 49 an todn thng
tin tdp trung tai Trung tdm tich hop dir ligu. Trién khai giai phip két ndi Internet tip
trung d quan Iy, gidm 54t an toan, an ninh thng tin trong co quan nhi mrde,

- Duy tri két ndi, chia s¢ théng tin gira Cdng dich vu céng tinh véi Céng Dich vy
cong qubc gia; 100% cde giao dich trén Chng dich vu cong tinh va hé théng théng tin
mét cira dién tir cip tinh, huyén, xa dwge xdc thue dién 1.

- Cung ciip 100% cdc dich vu cong trye tuyén lién quan 16i nhidu ngudi din,
doanh nghifp & mite d& 3, 4 trén Céng dich vy hanh chinh céng tinh, phin ddu dat
406 s lugmg nguidi diin va doanh nghiép tham gia hé théng Chinh quyén dién tir duge
xic thie dinh danh dign tir thong sudt va hop nhit trén tit ca cdc hé théng thing tin tir
cip tinh t6i co sé; T¥ 1§ hé so gidi quyét theo dich vy céng tmyc tuyén mire 43 3, 4 trén
téng 56 hd so dat tir 50% trdr lén; t5i thiu 90% nguéi dén vé doanh nghiép hi long vé
viéc gidi quyet thid tuc hanh chinh,
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- 100% hb so cong viée tai cip tinh, 80% hd so cong viée tai cip huyén va 60%
hé so céng viée tai cdp xa duge xii ¥ trén mdi trrdmg mang (khdng bao gbm hé so xir
I¥ chng viée cd ndi dung mit).

- 100% béo céo dinh k¥ (khong bao gém ndi dung mdt) duge giri nhin bing viin
ban dién tir; 100% cic sér, ban, nginh, UBND cip huyén, cfp x4 bdo cio dinh ky vé
chi tiéu phat trién kinh té - x& hdi dugc thiee hién qua HE thing quin 1§ kinh té - x3 hi
cua tinh.

- Tiép nhén, trién khai Hé thong thong tin phyc vy hop va xir Iy cdng viéc cla
Chinh phii tai Hoi déng nhin dén tinh, Uy ban nhén dén tinh, cip huyén tinh Pik
Noing, phén déu dén nam 2025, 100% UBND cic huyén, thi x4 thye hién,

- Tiép tyc d4o tao, bdi duimg ning cao trinh 45 v& an todn théng tin mang cho
cin bd chuyén trach CNTT va ddi (mg ciru sir ¢ vé an todn thing tin mang trong toan
tinh; phin ddu 100% cin bd cép tinh, cdp huyén va cip xa biét sir dung méiy tinh mire
db cor bén theo Théng tr s& 032014/ TT-BTTTT nghy 11/3/2014 cia BH TT&ETT vié
chudn k¥ niing sir dung CNTT.

- Niing cao nfing lic nghién ciru, chuyén giao img dung CNTT phuc vu tét moi
linh vire trong dén song kinh té - xa hdi.

- Xdy dymg Dé an D thi théng minh tinh Dik Néng giai dogn 2021 - 2030, dinh
hurdmg 2035,

L. NGUYEN TAC KIEN TROC

1. Nguyén the chung

Trong qué trinh xfy dyng, trién khai &p dyung cée ndi dung Kién triic CQDT phii
tudin thit cde nguyén tic theo Khung kién tric Chinh phi dién o Viét Nam, phién bén
2.0 tgi Quyét dinh s6 2323/QB-BTTT ngay 31/12/2019 cia B trirémg BS Thong tin
vit Truyén théng:

a) Phit hop voi Khung Kién tric Chinh phii dién tr Viét Nam va céc vin ban
hurémg din lién quan;

b) Phit hgp v&i dinh huémg, muc tiéu khai trién img dung CNTT, phét trién
Chinh phit dién tir ciia Quidc gia;

¢) Phit hgp véi chién lwge, muc tiéu phat trién kinh & - x3 hoi coa dit nwde, cia
b, nganh, dia phuong;

d) Bao dim viéc ddu tir trién khai Chinh phi dién tir hiéu qua;

¢) Phit hop vai quy trinh nghiép vy thic diy cii cich quy trinh nghiép vu, hirémg
dén dom gidn hoa, chudn héa;

f) Uu tién phit trién cdc dich vy, img dyng, nén tang chung;
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g) ip dung hiéu qua cic cing nghé 56 méi; khai thac sir dung hifu qui cong
nghé dién todn ddm méy theo 19 trinh phi hop;
h) Trién khai cde gidi phap bdo mét, an toan, an ninh théng tin & moi thanh phin
Kién tric Chinh phi dién tir theo nhu cdu va 1§ trinh phit hop;

i} Tufin thii céc quy chudn, tiéu chudn, quy dinh k9 thuit vé img dung CNTT,
phiit trién Chinh phi dién nf cia quéc gia, chuyén nginh.

2. Nguyén tic cin tuin thi trong xiy dung Kién tric CODT 2.0 tinh Dik
Ning

a) Tudin thit kién tric trong trién khai img dung CNTT ciia tinh;

b) Céc vin dé vé ATTT ciin phii dwge nhin dién vi c6 gidi phip toan dién;

¢) Cée g dung, dich vy trong CQDT tinh Pk Néng cin hd tro Web, theo kién
trile hurdmg dich vu (SOA), duge ti ligu hoa diy di dim bio tinh lién théng théng qua
LGSP cia tinh Bk Nong;

d) U tién trién khai nén tang, céc img dung, dich vy, hé théng thing tin, CSDL
diing chung ctia tinh Bk Nong;

e) Ap dung co ché ding nhip mt lin cho céc img dyng, dich vu trong CQDT
tinh Pk Nong;

) Ap dung tigu chudn mé trong trao dbi thing tin, dir lidu:

) Phai tai lidu hoa cfu tric thong diép rao dbi:

Vige lam néy s& ting cwimg tinh lién thong vé thong tin, dir liéu trong d&i gitra
cic hé thing thing tin trong tinh. Tai lidu vé cdu tnic théng diép dir liéu bao gdm 1di
thiéu: Trirémg théng tin bit budc va tiry chon; d dai va kiéu cia tnromg théng tin (48
dii cb dinh hay thay doi, néu thay ddi thi ky oy dé phén tich cdc tnrimg): md ta dir lidu
ciia cdc truimg thing tin; gidi thich va cd vi du vé céc truimg thong tin.

h) Nén tang img dyng cin dugc do héa khi co thé;

1) Céin sir dung cic CSDL dimg chung cia tinh;

i) Can thyre higén chuyén d6i dir ligu trude khi trién khai céc img dyung;
k) Cd méd dun img dung nghi¢p vu tromg img vdi nhém DVCTT:

- m) Céc tmg dung nghiép vu phuc vy DVCTT tich hop Ién cing DVCTT, hé
thong xif I¥ nghiép vy ndi b tinh Pik Nong;

1) Bréim bio tinh ddng b, thing nhit va lién théng giir cde hé thing théng tin, két
néi v ciic hé thing théng tin Qude gia.
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IV. KE HOACH PHAT TRIEN COBT CUA TINH DAK NONG

Nhim thiic ddy viée phat trién (mg dung CNTT xdy dymg CQDT, UBND tinh da
ban hinh Ké hoach s6 679/KH-UBND ngiv 31/12/2019 vé viéc img dung cong nghé
théng tin trong hogt ddng ciia co quan Nha nudée tinh Dk Nong nam 2020, Néi dung
cir bin ciia Ké hoach nay nhur sau:

1. Nhi¢m vu
a. Ha liug k¥ thuit cong nghé thing tin

- Ré sodt trang thiét bj CNTT trong cde cor quan, dom vi, mua sim tdp trung ding
quy dinh, bao dam chit lirgmg, cdng nghé hién dai.

- Ning cép trang thiét bj vi duy tri hoat ddng cia Trung tim tich hgp dir lidu tinh
dam bao hoat dong &n dinh, thing sudt,

- Ra sodt, mua skm bi sung céc thiét bj chuyén mach (Switch), mang khéng diy
cuc bl (Access Point) thé hé méi, ¢o tinh nfing bio mdt dé cfiu hinh, thiét 1§p chinh
sdch bao mét két ndi mang, hd tro trién khai [PV,

- Trién khai két ni Internet cip quang tai cdc trong &, ban, nginh, UBND cic
huyén, thi xi ti thidu 60Mbps (bao gbm két ndi dén Bo phin mit cira dién tir); UBND
céic x4, phuimeg, thi trin tHi thidu 30 Mbps.

b. Ung dung céng nghé théng tin trong ni bj cor quan nhi nude

- Trién khai Chinh quyén dién tir theo Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Dik
Ming. Xay dyng nén ting chia sé tich hop Chinh quyén dién tir tinh Dk Néng
(LGSP) bao gém cdc tryc két ndi, lién théng cdp tinh va céc co sor di ligu ding chung
cia tinh.

- Hoan thién, bé sung cac chire ning cia phin mém Quéan Iy vin ban va ditu
hanh. Pong thiri, dim bio an todn, bio mjt théng tin va duy tri phin mém Quéan I¥ vin
bin va diéu hinh 04 cdp (tir Trung vong dén cip x3) theo Quyét dinh s6 35/2016/QB-
UBND ngiy 15/11/2016 ciia UBND tinh. Trién khai két néi v&i Truc lién thing viin

ban quic gia dim bdo theo quy dinh tgi Quyét dinh s 28/2018/QD-TTg ngiy
12/7/2018 eda Thi tuéng Chinh phil.

- M ring hé théng giao ban tre tuyén ciia tinh dén cdp x4, trién khai thi diém
mét s xd, phuimg, thi trdn trén dja ban tinh,

- Xiy dumg hé thong thing tin phuc vy hop va xir Iy céng viée cho cic cudic hop
ciia Uy ban nhiin din tinh.

- Tiép tuc trién khai img dyng céng nghé théng tin véo ap dung, duy tri HE théng
quéan Iy chit lrgmg theo Tiéu chuin qubc gia TCVN 150 9001:2015 (goi la 1SO dién
tir) viio hoat djng cia céc co quan, dem vi hinh chinh nhi nurde trén dia ban tinh giai
doan 3 theo 14 trinh 43 dé ra.

£~ ot N
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e. Ung dung ciing nghé thing tin phuc vy nguwiri din va doanh nghiép

- Cung cip théng tin kip théi, thuémg xuyén va diy di trén Céng thong tin dién
tinh va cic trang thing tin dién or dbc l§p cia cdc 8§, Ban, nganh, UBND cic huvén
thj theo quy dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/NP-CP ciia Chinh phii va cdc thing tin
khéc nhim ning cao Tinh minh bach v tiép cin thng tin, gop phén ning cao Chi sb
canh tranh cdp tinh (PCI),

- Niing cdp Céng thong tin dién 1 va niing cdp, ciip nhit lgi trang thong tin dién
tir clia cac sir, ban, nganh, UBND céc huyén, thi xi dam béo cung clp thing tin kip
thiri vi diy dii theo quy dinh. Ddng thid, trién khai viéc tich hyp cée trang thanh phin
vii Cong thing tin dién tir tinh,

- Duy tri HE thiing mt cira dién tir tai cde co quan hanh chinh nha nwée cdp
huyén, ciip x3 hogt ddng thong sudt. Pdng thir, tich hop vai Cing dich vu cong true
tuvén tinh dé trién khai dich vy cong tre tuyén mire 0 3 va mirc d6 4 dim bio theo
1§ trinh cda Thit tuémg Chinh phi,

- Trién khai dy 4n Chinh quyén dién tir tinh Pik Néng theo Kién tric Chinh
quyén dién tir tinh Dik Néng phién bin 1.0. Ddng thési, xdy dyng Chinh quyén dién ti
tinh Dk Néng phién ban 2.0 khi ¢6 hudng din cia Bo Thong tin va Truyén théng.

d. Xiy dung, hoin thi¢n cic hé thing théng tin, co s dir liu chuyén nginh

- Duy tri, ciip nhit thudmg xuvén cac hé ﬂllj]ﬂg, thong tin chuyén nginh GIS nhar:
hé thing CSDL GIS vé Buu chinh - Vién théng, Giao théng vin tai, Vin hoa, Thé
thao, Du lich, Tai nguyén via Méi truimg; HE thing co sé dit lifu quic gia vé giai
quyét khiéu ngi, 16 co... phyc vy cong tac quan I¥, chi dao, difu hinh cia UBND tinh
Vi cac l:é.p, cac nganh.

- Ciip nhit ddy &, kip thii cic quy trinh, thi tyc Hé théng quan 1y chét lisong
theo Tiéu chudn quéc gia TCVN 180 9001:2015 (goi 14 IS6 dién ) d& quan Iy, khai
thac, sir dung.

- Tiép tuc trién khai vi hoin thién viée xiy dyng co s& dir liéu quéc gia vé din
Cir.

- Xiy dymg HE théng co s dit ligu théng tin kinh té - xa hdi tinh Pik Nong cho
cic 5@, ban, nginh vi UBND cdic huyén, thi xi.

e. Phat trién nguﬁn nhin lye

- Tiép tuc ddo tao, bdi dudng cho dji ngil cin b cong chirc, vién chire chuyén
trdch CNTT eda tinh chuyén siu vé k¥ ning an toan théng tin theo 1§ trinh Chuwong
trinh phat trién ngudn nhin lye CNTT tinh Pak Néng dén nam 2020 va tim nhin dén
ndm 2025 tai Quyét djnh sé 1965/QD-UBND ngiy 16/11/2016 ciia UBND tinh.

I e o nird
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- Té chire tuyén truyén va hudng din khai thic cic img dyng CNTT cia tinh cho
can bd lanh dao, cong chire, vién chire, nguix din, doanh nghiép nhim sir dung mdit
cdch cd hiéu qué, nhit 14 ting s6 luong hd so tiép nhin vi xir 1¥ qua Hé thing mét cira
dién tir, dich vy cong tryre tuyén cla tinh.

f. Dam bio an toan thing tin

- Trién khai viéc kiém tra phan loai, xac dinh cip dd an toan hé théng théng tin
cia cic oo quan nhi nude trén dja ban tinh theo Nghj dinh st 85/2016/ND-CP ngiy
01/7/2016 cia Chinh phi.

- Té chire vi quét 16 héng biio mdt Website ciia cdc co quan Péng, Nha mrde, t6
chire chinh tri - xd hii trén dja ban tinh. Béng thix, trién khai phin mém phong ching
mi ddc cho cic s, ban, nganh via UBND cic huyén, thi x& UBND céc xi, phuémg, thi
tréin trén dja ban tinh theo Chi thj s6 14/CT-TTg ngiy 25/1/2018 ctia Thil twémg Chinh
phii vé viéc ning cao nang lye phing, ching phin mém déc hai,

- Th chire dién tip (mg ciru sir ob an todn théng tin cho cin bd chuyén trich
CNTT trong co quan nha nurde tinh.

2. Giai phap
a. Gidi phap vé mbi trurdmg chinh sich

- Tiip trung chi dao thue hién cé két qua cac chi trrong, Nghj quyét cia Ding,
Nhi nude vé CNTT,

- Xfly dymg cdc quy dinh vé viin hanh, khai thic, sir dung céc hé théng CNTT,
quy djnh vé dim bio an todn thong tin trong hoat ddng cila cic co guan.

- Céie 50, ngnh, huyén, thj xi t6 chirc xdy dyng K& hogeh (mg dyng CNTT niim
2020 tai dom vi phi hgp véi muc tiéu chung cia tinh.

b. Gidi phip vé tai chinh

- Bé tri kinh phi diu tw phdt trién va kinh phi sy nghiép cho nhimg nhiém vu
trong tim, pham vi dnh hwémg ring. Céc sd, ban, nganh va huyén, thj xi cin d6i kinh
phi dé bio dim thye hién céc dy dn trong diém va xdy dung co sé ha ting cho img
dung CNTT caa dom vi.

- Tép trung quan 1y thing nhét, bdm sit muc tiéu cia ké hoach v sir dung c6
higu qua, trdnh ling phi ngudn lyc tai chinh.

¢. Gidi phap td chire, trién khai

- Thil trnrdmg céc sé, ban, nginh, UBND céc huyén thi chiu trich nhiém trude
UBMD tinh vé két qui (mg dyng CNTT ciia co quan, dom vi minh: phin céng mot
déng chi cp phd tryc tiép chju trach nhiém trién khai va phat trién img dung CNTT.
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- Trién khai img dung CNTT trong hoat djng ciia co quan nhi mdc phéi theo
thir fir wu tién dira trén nhu clu thyre té ciia tinh, bao dim tinh hiéu qua, kha thi khi
trién khai,

- Tip trung cao cho muc tiéu xdy dyng chinh quyén dién tir cia tinh nhim thic
diy {mg dung CNTT tai tht ¢ cdc co quan hinh chinh nha nudc; 16 chire so két, dinh
gi dé riit kinh nghiém trong nhiém vy xdy dymg chinh quyén dién tir cia tinh.

- Két hip chit ché vige trién khai Ké hogch ndy véi Chuong trinh ¢di cdch hanh
chinh; Béy manh tmg dung CNTT gin véi chuong trinh cii cich hanh chinh cia tinh.
T chirc kiém tra gidm sét viéc trién khai img dung CNTT vi cdi cich hinh chinh hing
nam tai cde dom vi, dja phuwong.

- Trién khai chinh sich hd trg thu nhip cho cdn b chuyén trach CNTT ciia tinh.
d. Giii phap vé ha ting k§ thuit, céng nghé

- Xiy dung trién khai img dung CNTT gén lidn véi thiét bi hién dgi va dim béo
an todn an ninh théng tin, phin mém ding chung, chuyén nganh bao dim tudn thi
Kién triic Chinh quyén dién tr tinh, két néi, chia sé dir lidu v&i Truc nén tang chia sé,
tich hop Chinh quyén dién tr tinh Dak Nong (LGSP).

- Thure hién khio sat, ra soat hé théng ha thng k¢ thuit CNTT (hé théng may chi,
trémg lira, tich dién...) va hé thong phin mém chuyén nginh d& cb phuwong dn xdy
dymg vi quén 1y tép trung tai Trung tim Tich hop dir liéu cia tinh,

e. Ciic gidi phip khic - Tb chire cdc hii thi, trién 1Em, hii thio vé CNTT.

- Pa dang héa cdc hinh thire hd trg nguii din va doanh nghiép g, nhdn hi so
qua mang, theo doi kiém tra thong tin trang thii ho so, thanh todn phi thi e hinh
chinh, trong dé c6 hinh thirc thanh todn qua thé ngin hang. Sir dyng dich vy buu dign
dé tiép nhdn hd so va trd két qua dich vu cong true tuyén cho ngudi din va doanh
nghi¢p.

- Tranh thi sy hé trg, chia sé kinh nghiém cla cdc co quan Trung wong, vién
nghién cini, trung tim nghién ciru, trudmg dai hoe, cac doanh nghigp trong va ngodi
nurdre 38 ndng cao hidu qué dmg dung CNTT: diy manh hop tic v céc tinh, thanh phd
trong ca murde.

- Hye tép. nghién ciru, tim hiéu thye ¢ mé hinh phat trién Chinh quyén dién tir
thinh cong tai mt sb tinh, thinh phé trén ci mrde. Timg bude, nghién ciu dp dung
nhimg kinh nghiém, phi hgp vai diu kién kinh té - x4 hdi thure € cia tinh.

V. DINH HUONG PHAT TRIEN COPT

Thyre hién ké hoach phét trién, img dung CNTT dé ning cao hiéu qua hoat déng
cua co quan nha mrdc trén dja ban, dinh hudéng phéit tricn COBT tinh cp thé nhu sau;
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1. Xiy dyng, hoan thién co ché, chinh sich phip ludt vé img dung, phit
triém CNTT

a) Xy dymg Nghi quyét, dé dn, chuong trinh, chifn luge, ké hoach phit trién
img dung CNTT tinh Bk Nong, phat trién chinh phi sb, chinh quyén s cde cip; thir
nghi¢m pht trién dich vu 48 thi thong minh; ra sodt, dé xudt sira dbi, bd sung hé thing
vin bén quy pham phap ludt trong cdc Iinh vire chuyén nginh dé dip img yéu ciu didu
chinh cde mdi quan hé méi phat sinh trong (mg dung CNTT, xiy dymg CQBT, chuyén
ddi s,

b) Duy tri, cip nhit Kién triic CODT tinh: xiy dymg cdc vin ban chi dao, hudng
diin cdc oo quan, dom vj thire hién img dyng CNTT tin tai co quan, don vj, dja phuong,
tudn thi Kién tric CQDT tinh.

¢) Xdy dymg, cip nhit bd ma dinh danh dién tir cia cdc co quan, td chire thing
nhit theo tiéu chudn quy dinh, ddm béo phuc vy két ndi, chia sé dir ligu cia tit cd che
hé théng théng tin, CSDL;

d) Xdy dyng cic van bin trién khai chudn hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu
xir Iy ho so ciia céc co quan nha mude trén moi tnrémg mang.

d) Trién khai, huéng diin cy thé cic ndi dung vé ATTT theo hudmg quy dinh
trich nhiém bdo dam ATTT dbi véi th chirc, cd nhiin; ¢6 cdc bién phip bio dam
ATTT, an ninh mang; thyre hién vige dé xudt, phé duy@t ATTT theo cip d6 dbi vii té
cd cic hé thong thong tin,

¢) Xdy dyng cic viin ban bao ddm trién khai chuvén d6i ha ting img dung CNTT
tai cc oo quan nha mrde trén dja bin tinh sang (mg dung dja chi giao thirc Internet thé
hé mdi (Ipv6).

g) Xéy dung chinh sach wu dai, hd trg, thu hit, dédo tao nguon nhén lire CNTT
lim viée trong cic co quan Ding, Doén thé v Nha nude tinh Dak Nong.

2. Xiy dyng nén ting cing nghé phit trién CODT tinh phi hep véi xu thé
phit trién CPDT

a) Thurimg xuyén xem xét, danh gid hoat ding cia céc hé thing thong tin i xiy
dung nhir: Hé thong Cong DVCTT, Hé théng “Mit cira dién tir”, “Mt cira dién tr lién
thing” va DVCTT mire 8§ cao; Phin mém quéan 1¥ vn bén va diéu hanh; Cong TTDT
tinh. Cfip nhit theo cée tidu chudin, dinh gi4 ciia Vin phéng Chinh phii, Bé Théng tin
vi Truyen thing va céc co quan Trung wong khiéc,

b} Xdy dumg, hoin thién cdc CSDL chuyén nginh, cdp nhit trién khai cdc hé
thong CSDL Quéc gia tai dia phuong; két ndi lién thong, chia sé vii Hé théng thong
tin mft cira dién tir, Céng DVC tinh, Céng DVC qubc gia phuc vy ngwini din va doanh
nghiép, trién khai xong trong nfim 2020; tifp tyc phét trién, hodn thién trong giai doan
2021 - 2025,
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Xay dyng CSDL dimg chung vé nguni ding va CSDL vé gidi quyét TTHC cép
tinh, cd gidi phap xdc thyre ngudi ding phi hop.

Xy dyng CSDL vé cén b, cing chirc, vién chirc tich hop, chia sé dit ligu dén hé
thiing CSDL cdn bd, céng chire, vién chire todn quéc ddm béo 1§ trinh cia B Nji vy,

Xdy dimg CSDL dét dai cia tinh; két ndi, chia sé dir liéu véi CSDL diit dai Quoc
gia, Cong DVC Quic gia.

¢) Tai efiu trise lai ha ting CNTT cia tinh theo hwdng két hop gitta md hinh tip
trung vi md hinh phén tén dya trén cing nghé dién toan dam mdy, tdi tru hda ha ting
CNTT theo khu vire, xem xét gidi phap thué dich vy, d0ng thiri ting cuimg kha ning
héo mil, sao luu, phong chéng thim hoa, bio dim vin hanh én dinh, ATTT, an ninh
mang ciia cac hé thing thong tin, CSDL.

d) Trién khai mang TSLCD én dinh ¢én cip xa; hoan thién hé théng mang LAN,
céc dom vi tudn thi cée yéu cdu k¥ thuit, ddm bao ATTT.

¢) Ning cip Trung tim dir liéu tinh Dik Néng theo tiéu chudn trong nude va
quiic 1é,

) Chi dao cic doanh nghiép Vién thdng quan tdm diu tr xdy dyng vii ning cao
ning lirc mang luéi vién thing cia tinh, ning cao chiit lugng durimg truvén nhiim dim
bio yéu ciu khai thic, st dung dich vu CNTT eila ede co quan nha nude va nguii dén,
doanh nghiép trén dja ban toin tinh,

3. Xiy dymg Chinh phii di¢n tir bdo dim gin két chit ché véi bio dim
ATTT, an ninh mang, an ninh qudc gis, bio v§ thing tin cd nhin

a) Trién khai cde b théng bdo dim ATTT; ting cuémg hoat ding dam bao ATTT
cho hé thimg CNTT cia tinh; thuémg xuyén kiém tra, gidm sal, danh gid an toan, an
ninh théng tin cho céc hé thing thong tin cia tinh;

b) Trién khai djch vy chimg thire dién tir chit k¥ s cho céc hé théng thang tin
ciia tinh; trién khai giai phap ky s0 tir xa, trén thiét bj di déng dé thuiin tién cho viée sir
dung ciia nguin din, doanh nghiép, cén bd, céng chire, vién chire trong giai dogn 2021
- 2025.

et A e

-
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1. Kién tric nghiép vu
a. So a6 t6 chire mirc tong quan CQDT.
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Hinh 1: S d6 t6 chirc tong thé chinh quyén tinh Biik Nong



b. So d& mbi quan hé nghiép vu cic cip Chinh quyén tinh Dik Ning
Uy ban nhin déin tinh Dk Ning:

'_' .-_
1

Hinh 2: Sor do mdi quan hé nghiép vu trong tinh Dik Néng

I B

Ky hiéu: "~ * Quan hé chuyén mén
—* Chi dao, quan hé tnye tiép
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Cic sd, ban, nganh trong tinh:

—

Hinh 3: S0 dd moi quan hé nghiép vu giita cde sdvban/nganh trong tink
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Eillp huygn:

Ty
T

Hink 4: Sor 46 moi quan hé nghigp vu gilka cde co quan l_'!:::'lp huyén
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'I.'.'.'ip xi:

Juam [ kmh s e g
i

Hinh 5: Sor dé mdi quan hé nghigp vy ciia cdp Xa
¢. Mi hinh nghiép vu giira cic co quan

Xiy dyng Kién wic CQDT phai xuit phat tir bai toan md hinh nghiép vu lién
thong. Phin tich mé hinh nghiép vu lién théng ciia cic TTHC wu tién trién khai la mét
yéu ciu bit budc, dé tir d6 thily duge vai tro va su két ndi ciia céc co quan nhi nude
tham gia véo mét TTHC cong. Viéc phan tich md hinh nghiép vy lién thong ciia cic
TTHC d€ thiy dugc nhimg théng tin nio cin trao déi, chia sé giilta céc co quan, tir d6
dinh huéng duge vige xdy dymg nhimg CSDL cin thiét phue vy cho myc dich kiém
tra, trich lgc vi trao déi théng tin gilta céc co quan tham gia viio viée xir I¥ TTHC.

Vigc phin tich quy trinh hién tai cia mét DVC 1a bude diu tién trong qua trinh
phin tich md hinh nghig¢p vy lién théng. Tai bude niy xac dinh cic quy trinh thye hién
tudn ty trong mdt md hinh nghiép vy lién thong, cac dom vi tham gia vao viée xir Iy
quy trinh (vi dy: B phén tiép nhin h so vi tré két qua, Bo phin xir 1Y cia 8¢ A, Bd
phin xir I¥ ciia S& B).

Can ¢ir trén vige phén tich chc vin ban, biéu miu, quy trinh xir ¥ TTHC cia
2,399 TTHC cua tinh Pilk Nong s& dé xuit ra méi quan hé nghiép vu, thong tin trao
dbi gifra céie co quan (theo sé ligu tinh tdi thing 7/2020).

Tir quy trinh hién tai cda TTHC, cin md hinh héa céc bude trong timg TTHC dé

thly duge nhitg diém yéu, nhimg diém bét cp cin phii img dung CNTT, tin hoc héa
quy trinh.

o

. 17



Chunks i b o “"i":_" . whin bit o

Hinh 6: Quy trinh xir I¥ Thit tyc hinh chinh — Thi cong

Sau khi dd mé hinh héa quy trinh hign tai cia TTHC, viée tiép theo phai dua ra
nhimg yéu ciu ¢ ¢6 thé img dung CNTT phye vy mue dich tin hoc hoa mét s nhimg
quy trinh nhim ting tinh ty djng hoa, gidm bt cdc cong doan thi cong nhur hién tai.
Dé lam duge diéu nay, cin clin o viio cde bude thir nhét, thir hai dé dam bao quy trinh
ctia TTHC miic dit duge tin hoc hda nhung ciing khéng thay d6i qua nhidu vé mat td
chirc ciia mdi dem vi lién quan.
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i ik i thing nghifp vy - Tin hoe hen
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Hinh 7: Quy trinh xir I¥ Thi tpe hinh chinh - Tin hoc hda

d. Xie djnh cde viin 4 vi djnh hudng gidi phap tin hoe hoa

Qua vige phin tich 2.399 TTHC cia tinh Dik Néng, cic bude trong quy trinh sau
khi tin hoe héa, 6 thé téng hgp duge cic khiu trong quy trinh xir I¥ TTHC vé tir 46 dé
xudt nhimg budc nén dé & mirc thi céng, tr djng hodic ban ty ddng theo bing bén
durdii. Céc khilu thi cong nghia 1i con nguin vin phii hodn toan ty lim mé khdng cé sir
gilip d& cdia cdc thiét bi. Khiu tr dong nghia 14 con nguii khong cin phai tham gia
viio, & khéin ndy, ede thiét bj CNTT 2 hodn toan ddm nhiém 100%. Khau bén ty dong
xdy ra d6i véi cie trudmg hgp ma ¢ cd sy tham gia cla con nguii ln cac thiét bj
CNTT hé trg. Vi du nhur khau kiém tra sy hop 1€ clia hé so thi ngodi vige kiém tra t
dong di vdi cdc trudmg thing tin (dugc dién déy di théng tin), cin sy tham gia ciia
con ngurii dé kim tra tinh chinh xdc cia théng tin.

Bang 1 Cac bude tin hoc hda xir Iy TTHC

Pang nhip vao website X
Dién théng tin chinh (Ma dinh
danh/CMND/S6 H chiéu) vao Form va tai X

| viin bin dinh kém
Hé thong tir trd vé céc thong tin lién quan X
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Kidm tra syr &y di cda hd so

Citri théng bio (email, SMS)

K_iémtr;su'hgplécﬂah-ﬁsn

Trich xufit va giri yéu ciu cung cip thong tin

Giri tra thong tin theo yéu ciiu

Thim tra hi sor

Luru trit két qué xit I¥ hé so

Tn két qui xir 1§

Thanh todn

X

Tra két qué xir Iy

Ung dung CNTT dé tin hoc hoa che guy trinh trong cdc TTHC, ¢b thé gidm lroe
ddng ké duge sir tham gia ciia con ngudi trong cdc khiu nhu: hé thing tr tr vé cdc
théng tin lién quan, kiém tra su diy &0 cia ho so, g thong bdo (website, email,
SMS), trich xudt v giri yéu cdu cung cép thang tin, gir trd thong tin theo yéu céu, hru

teir két qué xir Iy his so, in két qué xir 1y,

Tir 46 ¢6 thé xéc dinh cic vin ¢& cén tin hoe hda vt dua ra céc dinh hudmg tin
hoc héa dé giai quyét timg vin d& mdt, diy ciing chinh la nhimg didu kién cin dé ¢
th  dp  dung  nhimg  gidi i

hoa,




Hb so thi tpe ciia cae TTHC hién tgi
vin ton tai nhidu vin ban gidy, giy
khé khin cho nguoi din, dnnnl}
nghiép va cd dom vi xir ly. Pa 50
I |TTHC hién tai & mirc d§ 1, 2. 86
lwgng DVCTT & mire db 3.4 con it
{dic biét la mirc 4 chi co 58 djch wy),
ty 1& hd so giai quydt qua trge tuyén
qua mang Intemet com thap.

Béang 2: Dinh hudng gidi phédp tin hoc hda

dién tir tinh va Cong dich vu cong tryc
tuyén tinh Bik Nong cung cip toan b
cic danh muc ciing nhu thing tin cia
timg TTHC. Timg budc dwa cdc DVC
ndy lén mirc 3, mirc 4 bing viéc xdy
dimng cdc e-form (biéu miu dién tir
twrong tic) dé cho phép trich, xudt thing
tin mét cdch tr dgng tir cdc CSDL trénh
viéc sai sot trong khi dién chc thang tin
lién quan cia ngudi din/doanh nghiép.
‘Cho phép tiép nhin cdc vin ban dién tr
duwéi nhidu dinh dang nhur pdf, .doe,
xls, jpeg.... d& han ché viée luu trir ho
so dudi dang gidly truyén thong s gdy
khé khiin trong vige xir I¥, tim kiém va
luru trir sau nay.

Xiy dyng Cong Thong tin — Giao tiep

Cic don vi cd lién quan trong viéc gidi
quyét TTHC chua cung cdp céc dich
vy theo yéu ciu dé co thé truy
cip/cung cip théng tin mdt cdch ty
2 | ddng. Do d, viin ton tai viée gl vin
bén xin cung cdp, xdc minh théng tin,
gy mét thivi gian va efng sirc clia cdc
dom vy xur ly.

Xy dyng cic img dung, phin mém, hé
théng théng tin dé cung ciip thing tin

dudi dang cac dich vy. Vi dy nhwr dich
vu cung cip thing tin vé gidy chimg
nhin quyén sir dung dit. Khi thye hién
xir I¥ caec TTHC ma cin phii kifm tra
théng tin vé gifiy chimg nhin quyén sir
dung dit cb thé véu ciu dich vu nay dé
cung ciip théng tin.

Théng tin van con lwu rdi réc tpi cdc
CSDL khac nhau, do cidc dom vj khic
3 | nhau quin 1y, do d6 gdy kho khin cho
vige xic thyre thong tin cling nhur vige
tra ciru thong tin.

Cin phai xdy dung danh muc céc CSDL
dimg chung cho todn tinh, va phai két
ndi duge téi it cd cde don vi trong tinh
(néu co yéu ciu két ndi, truy xufit thong
tin),

e. M hinh trao ddi thing tin, dir li¢u giira cic co quan

Qua phan tich 2.399 TTHC cia tinh Dik

Néng, chiing ta cé thé tdng hop lai céc

dich vu do cde don vi cung cdp v cdc dich vy do cdc dom vij khai thac tai hai bang
dudi ddy. Muc dich cha hai bng ndy nhim cung ¢dp mét cii nhin toan dién vé méi

quan hé nghiép vy ciing nhu nhimg yéu cu vé

mét trao di théng tin gilta cic co quan

trong tinh Bk Néng khi tham gia xit Iy cie TTHC.
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Bing 4: Mdi quan hé trong viée trao déi théng tin gifra cic co quan tham gia xir I¥ TTHC
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nginin ob clag

Dich vy ding chung va yéu cdu v& mit chirc ndng cua cde hé théng cung cép cde dich vy: Qua phén tich cde TTHC, mdt s nhimg dich

vu mang tinh ¢t 10i s& trién khai thinh dich vu ding chung cho toén tinh (nhir bang bén dui).

Bang 5: Dich vu diing chung va yéu ciu vé mit chirc ning cia hé thing cung cip dich vy
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Théng tin vé cong din

Bing 6: Cac ddi twgng ma tinh c6 nhu chu sir dung thang tin

= 50 dinh danh
- Ho va tén

- Ngiy, thang, niim sinh
- (3idi tinh

- N diang kv khai sinh
- Qué guin

- [Mn 1He

- Tén gido

- Quic tich

- Tinh trang hén nhén
- Noi thardmg trii

- Noi & hién tai

- Vii cic thong tin khic

Théng tin vé& doanh nghiép

- Mi 56 doanh nghiép

- Tén doanh nghiép

- Niganh, nghé kinh doanh

- Mi b dja diém kinh doanh
- Bija chi doanh nghiép

- Dién thogi

- Email

- Chil sé hiru

- Vin diéu 18

- Nguiri dai dién theo phip lujt
- Vi cdc thong tin khic

Théng tin vé chimg nhin diu tr

-Mﬂsﬂgigi:hﬁngnhhdﬂum
- Tén chi tr

- Ena chi

- Dia diém thyc hign dy én diu tu
- Quy md diu e

- Ting von dilu tu

- Théxi gian thye hién

- Tién dd

- Vi ciic thong tin khic

Thing tin vé dét dai

- Nhom dit liéu vé ngudi: gdm dir ligu
nguiri quén I¥ dit dai, nha & va thi sin khéc
gin lién véi ddt, ngudi st dung dit, chil sé
hitu nha & va thi san khdc gin lién vai di,
ngudi co lién quan dén cic giao dich vé dit
dai, nhé & vi tai shn khac gin lign véi di:

- Nhém dir liéu vé thira ddt: gbm dir ligu
khing gian va dit lidu thudc tinh cia thira
dit;

- Nhém dir ligu vé tai sin gin lién vai diit:
gom dir ligu khing gian va dit liéu thude tinh
ctia nhi & v tai san khéc gin lién véi dit
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Théng tin v& hd tich

- Nhom dir lidu vé quvén: gom dir liéu
thude tinh vé tinh trang sir dung cita thira dit,
nhd & va tii san khic gin lién voi dit; han
ché quyén va nghia vu trong sir dung dat, s
hitu nha & va tii sin khac gin lién voi dit;
giao dich vé dit dai, nha & va tai sin khic
giin lién véi di;

- Nhom dir li¢u vé thity hé: gbm dir lidu
khiing gian va di liéu thudc tinh vé hé thing
thity viin va hé théng thily Igi;

- Nhom dir ligu vé giao thing: gim dit
lidu khéng gian v dir lidéu thude tinh vé hé
thing duimg giao thong;

- Nhom dir ligu vé dia gici: gbm di liéu
khong gian vi dif liéu thude tinh vé mbc va
duimg dia gidi hanh chinh céc cip;

- Nhém dir lidu vé dja danh va ghi chil:
gom dir liéu khéng gian va dit liéu thude tinh
vé vj tri, tén ca cic d6i tugng dia danh son
viin, thuy viin, din cir, vi cdc ghi chi khic;

- Nhém dir ligu vé diém khng ché toa dé
vit 4§ cao: gom dir ligu khong gian va dir lidu
thuge tinh vé diém khing ché toa d6 va do
cao trén thye dja phuc v do v& lip ban dé
dia chinh; .

- Nhom dir liéu vé quy hoach: gbm dir ligu
khing gian va dir liéu thude tinh vé démg
chi gidi va mde gidi quy hoach sir dyung dir,
quy hoach xdy dymg. quy hoach giao thing
vi cac loai quy hoach khie; chi gidi hanh
lang an todn bdo vé cing trinh.

- Khai sinh

- Tinh trang hin nhéin

- Tinh trang gidm hé

= Khai ilr

- Quide tich

- Cha, me, con

- Va cic théng tin khac

Théng tin vé thué

- M 56 thué

- Ho v tén

- CMND

- Tinh/Thanh phé cur tri
- Ngay ciip md s6 thué
- Cor quan thué quén 1y
- Vi cic thong tin khic
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Thing tin vé dang kiém
phirong tign

- M 56 hd so dang kiém

- §6 diing ky phuong tién
- Chil sér hiru phirong tién
- Thixi han dang kiém

- Tinh trang phuong ti¢n

- Vi cic thong tin khic

Théng tin vé bio hidm x4 hji

- Ho va tén

- Ngay sinh

- (3171 tinh

- 86 CMND

- Nai cip gidly khai sinh
= Bia chi cur tria

- Ma h{ gia dinh

= Quan hé vai cha h$

- M sb thé béo hidm

- Dja chi ding ky kham chira bénh
- Thiri han sir dung

- Va cic thong tin khic

Théng tin vé ding k¥ phuong
ugn

- MA 50 ding ky phuwong tign
- Tén chii phirong tién

- §6 may

- 56 khung

- Dja chi thiimg tril

- Bién s dang ky

- Nhiln hi¢éu

- Miu som

- Vi cic thong tin khic

10

Thing tin vé 1y lich fir phip

11

- Hp vii tén

- Ngiy, thing, nfim sinh
- Nuoi sinh

- Quée tich

- GGidri tinh

- Noi thuémg trid

- Nai tam tria

- CMND

- Ho vi tén cha

- Hg va tén me

- Ho vi tén vgi/chéng

- Tinh trang dn tich

Théng tin vé gidy phép xfy
dimg

- M 50 gidy phép

- Ngdy, théng, niim ciip
h_—Cﬂ.p:hn:TEunguﬁdﬂ:ﬂ&ﬂmhngluépﬂﬂ' 3
chire

- Bja chi cbng trinh

- Tén cbng trinh

- Vi tri xdy dimg

- Loai vi edip cong trinh

- Chi gidi xy dymg
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= Dién tich xdy dyng
- Téng dién tich sin

- Chiéu cao cong trinh
- 86 ting xfy dymg

- Higu lyc gidy phép

Théng  tin

vé | Thang tin vé chimg chi

chimg chi hinh | hinh nghé hoat ding
nghé hoat dong | xdy dung coa 16 chirc
xiy dung cia cd | bao gbm:
nhén bao gdm: | - Mi s6 chimg chi
- M s6 ching chi | - Tén td chire
- Ho vi tén - Gidly chimg nhiin dn
- 86 CMND ky doanh nghiép/Quyét
;{;45&? clp, noi | dinh thinh Igp
. - Tén 1 1 di
1 | Thong tin vé chimg chihogt | Py |0 a';.ﬂt G difo
dong x&y dyng nim siuh' = Qo tich -
- Dija chi thuimg | - Bja chi tru sév chinh
trii - 86 dién thoai
- §6 dién thoai - Vin didu 1¢
- Trinh dj chuyén | - Pham wvi hoat ddng
mén xiy dumg
- Pon vj cing téc | - Han sir dung
- Linh wvge hogt
dong xiy dyng
- Hgn sir dung
-S4
- Ho vt tén
: - Chirc vy
1 [T ™ | < Doiditncho
y y - Ngay lip bién bin kiém tra
« Cor siy
- Pia chi
- Loai
- M sib
- §8 h chiéu
- Hg:lé::ﬁ 1én
_ - Qubce tich
14 Théng tin vé hé chifu phd - Ngiy sinh
thing - Noi sinh
- $6 CMND
- Gidi ﬁ?
- Ngiy ¢
- Ngay h§ han
- Nuoi cip
Théng tin vé i - 56
s | st bogmn the | gy sy
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- Tén Chi cuc
- M 56 thué dom vi nhip khiu
- Tén don vj nhip khio

- Tén don vi xuit kb

~E‘:ﬂh¢'pd~:’iﬂg

Sgﬂrthﬂngnlmhn;lpdbng
hiéa don

- Ngay thang nim hda dom

- Nude xuiit khiu

- Céng, dja diém xép hang

- Céng, dja diém dé hing

16

Théng tin vé bdo cdo tai chinh

- Tén cing ty
- Pija chi
- Niim bdo cao tai chinh
- Téi sdn
I‘vﬂ&ﬁ&
- Thuyét minh
- 86 cudi nim
- 84 ddu nam

17

Théng tin vé gidy chimg nhjn
an toan thyre phim

18

- 80
- Hiéu lre
- Tén co s
- Chl cor sér
- Bia chi
Euén l.hD:Bl
I‘Lfmé kinh doanh dii diéu kién an
t-::ﬁn thire ph -

Théng tin vé ngwiri co ciing

19

- 86

- Loai d6i twong

- Ho va tén

- Ngay, thing, ndm sinh
- (3idi tinh

- Qué quéin

- Diin tic

- Tén gido

= Duibe tich

- Noi thuimg tri

Théng tin vé cén b, cdng
chire, vién chirc

- Hp vi 1én
- Ném sinh
- Qué quin
- Trinh 4%
- Chuyén nganh dio o
- 50 CMND

- Chire danh chuyén mén
- Chirc danh nghé nghiép
- Hé sb luong
- Vi cic théng tin khic
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- 80 quyét dinh

Théng tin vé dinh gid tic djng :ﬁ_;g:};“thilgnhn

mii tromg - Chii diu r
- Vi cdc thong tin khic

20

- 80 quyét dinh

- Sodd

- Logi quy hogch

- Vi céc thing tin khic

21 Théng tin vé quy hoach

- 86

- Tén cor s&r

Thﬂ-ngti.nvévésinhantuiu - Loai hinh kinh doanh
thye phim - Chil co siv

- Bia chi

- Dién thoai

f. Danh mye CSDL diing chung ciip tinh
Danh sich céc phin tir dir liéu trong CSDL ding chung va ring budic:

Viéc Ira chon xiy dyng cdc CSDL ding chung cho tinh cling phai dira trén
nguyén tic, 46 1 ddm béo viéc chia sé cdc thang tin ding chung cho toan tinh, cung
cip chinh xic, kip thii cdc théng tin cho cdc hogt ddng nghiép vy chung cia tinh dé
giam thiéu téi da thi gian %ir Iy, phdi hop gilta cic co quan, don v trong tinh. Qua d6,
cung ciip cdc DVC cho ngudi din mit cich minh bach, & ring v gidm thiéu t5i da
thiri gian di lgi cho nguwdi din, Hom nita, céc CSDL dimg chung néy ciing cin phii so
sanh, tham chiéu dén céc CSDL quéc gia hién nay dang duce xiy dymg dé co thé co 1d
trinh ciing nhur sy phédi hop trién khai cho phit hop.

Ngodi ra, tity theo tinh hinh thyc té d& xem xét, ciin nhiic dira céc di ligu khic
phét sinh trong qué trinh giai quyét TTHC, ciing nhir sir cin thiét coa cée dir lidu do ¢é
phuc vy qua trinh quin 1¥ nha mede, hinh thanh dir liu ding chung cia tinh, Tuy viy,
viéc hién thye hoa viée xdy dyng cic CSDL cin phai c6 sur tham gia cia ce thinh
phin lién quan dé ddm béo tinh diy du, chinh xdc vé mit di liéu dé trinh viée diu
xdy dymg tring 1ap. Ciing ciin phai cin ddi ngin sich cia tinh trong viée d& xult xdy
dymg CSDL phi hop véi vige cip nhit, duy tri Kién tric CQDT cia tinh Dik Néng.

Qua phin tich vi cin cir vao bing céc dich vy dimg chung cia tinh Dk Néong,
viée két ndi, sir dung cac CSDL qube gia, cdc CSDL do cie B dd va dang trién khai
sau va danh sich cic dir lidu dimg chung cho todn tinh nhy sau:

Bing 7: Két ndi, sir dung CSDLQG va CSDL do céc B 3 vi dang xiy dyng

- 86 dinh danh/CMND

- Ho vé tén

- Ngiy, thing, néim sinh
- Gidi tinh

CSDLQG vé din
cur
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- Noi déing ky khai sinh
- Qué quén

- Diiin tHe

- Tén gido

- Quéc tich

- Tinh trang hon nhin
- Nai thirémg tril

- WNoi & hign tai

- Wi céc thong tin khac

CSDLQG vé dang
ky doanh nghiép

- Mii st doanh nghiép

- Tén doanh nghiép

- Nginh, nghé kinh doanh

- Mi s& dja diém kinh doanh
- Pia chi doanh nghiép

- Bién thoai

- Email

- Chill s& hitu

- Vén didu 1&

- Ngudri dgi dién theo phap lut
- Vi céc thong tin khac

B Ké hogeh va Diu
fur

CSDL ¢t dai qube | |
gia

- Nhom dif ligu vé ngudi: gom
difr li€u ngudi quén Iy dét dai,
nhi & va thi sin khéc gin lién
viai diit, nguii sit dung dit, chi
s hitu nha & va t4i san khéc
gin lién véi dit, ngudr ¢6 lién
quan dén cic giao dich vé dit
dai, nha & vi tai sin khic gin
lién voi dit;

- Nhom dir ligu vé thira dfc:
ghm dir liéu khing gian va dir
liéu thude tinh cia thira dit;

- Nhom dir liéu vé tai sin gin
litn wvoi dft gom dir liéu
khing gian va dir lifu thude
tinh cia nhd & va t4i sdn khéc
gin lién véi dit;

- Nhém dit liéu vé quyén: gbm
dif ligu thude tinh vé tinh trang
sit dyng ciia thira dit, nha & va
tai san khic lién véi dit
han ché quyén vi nghia vy
trong sir dyng dit, s& hitu nha
& vi tai sin khic gin lién véi
dit; giao djch vé dit dai, nhi &
am san khic gin Lién voi

B{ Tai nguyén va
Mbi truémg
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- Nhém dir ligu vé thiy hé:
gbm dir liéu khéng gian va dir
ligu thude tinh vé hé théng
thily viin v hé thing thiy lgi;
- Nhom dir ligu vé giao thing:
gom dir liéu khong gian va dit
liéu thudc tinh vé hé théng
duimg giao thong;
- Nhom dir liéu vé dia gidi;
gom dir lidu khong gian va dir
lifu thude tinh vé mbc wva
duimg dja gidi hinh chinh céc
cép;
- Nhém dir liéu vé dja danh va
ghi chi: gbm dir liéu khéng
gian va dir ligu thude tinh vé vi
tri, tén ciia céc d&i twong dia
danh som van, thuy vin, din
cur, v céc ghi chi khic;
Nhém dir ligu vé diém
khing ché tpa 46 va do cao:
gbm dir ligu khing gian va dir
ligu thudc tinh vé diém khéng
ché tpa di va d9 cao trén thyre
dja phuc vu do v& ljp ban db
dia chinh;
- Nhém dir liéu vé quy hogch:
gbm di liéu khing gian va dir
lifu thujc tinh vé duimg chi
gidi vii mbc gidi quy hoach sir
dung dit, quy hoach xdy dymg,
quy hogch giao théng va cac
logi quy hoach khie; chi gidi
hinh lang an todn bao v cing
trinh.

CSDL vé h tich

- Khai sinh -

- Tinh trang hén nhén

= Tinh trang gidm hd

= Khai tir

- Quéic tich

- Cha, me, con

- Vi cic thing tin khic

B T phip

CSDL vé thud

- M 56 thué

- Ho va tén

- CMND

- Tinh/Thanh phd cur tria
- Ngity ciip md s thué

Téng cyc Thue

. " TRE——

-~
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CSDL vé dang
ki¢m phuong tién

- Vi cdic thng tin khdc
- M 54 hd s dang kitm

- S6 diing k¥ phuong tién
= Chi sé&r hiru phuong tién
- Thiri han ding kiém

- Tinh trang phuong tién

- Vi chc théng tin khéc

CSDL vé& bédo hiém
% hoi

Cuc Ding kiém - B

Giiao thong viin tai

- Ho va tén

= Ngiy sinh

- Giidvi tinh
-S6CMND .

- Noi ciip gidy khai sinh
- Bja chi cur trid

- Ma h{ gia dinh

= Quan hé véi chil hi

- M s thé bio hiém

- Bja chi ding ky khim chira
bénh

- Thiri han sir dung

- Vi ciic thing tin khac

CSDL vé ding ky
phwong tign

Bao hidm 3 hoi Viét

Nam

- Mi 50 diéing k¥ phuong tién
= Tén chi phuong tién
-S.@m,ﬁ_}r

- 50 khung

- Bia chi thirimg tria

- Bién sb ding kv

- Nhin hi¢u

- Mau som

- Vi céc thing tin khic

B§ Cong an

CSDL vé& Iy lich tur
phép

- Ho v tén
rNEi:l’fﬂ'lﬁnE.nimsinh
- Noi sinh

- Québe tich

- Giidi tinh

- Noi thurimg trii

- Noi tam tri

= CMND

- Ho vi tén cha

- Ho vi tén mg

- Ho va tén voichéng
- Tinh trang én tich

10

CSDL v& hé chiéu
phi théng

B Tw phap

Cuc Quén Iy xudt
nhdp cinh - B
Cing an

A¥a
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- Ngiy sinh

- Nui sinh

- 6 CMND

- Gidi tinh

- Ngdy ciip

- Ngiy hét han
- Noi clip

11

CSDL vé thing
quan dign tr

—

- 86
- Ngay dang ky

- Tén Cuc

- Tén Chi cyc

- M 56 thué dom vi nhip khiu
- Tén dom vi nhip khilu

- Tén dom vi xudt khiu

-H?ﬁ}' thinig niim hop déng
- 80 hoa dom

= Ngity thang niim hoa don
- Cang, dja diém xép hang
- Ciing, dja diém do hang

12

CSDL vé béo cio
tai chinh

Téng cuc Hai quan

- Tén cong ty

- Pija chi

- Nim bdo cdo tai chinh
- Tai s4n

- Mi sb

- Thuyét minh

- 86 cubi nam

- 86 diu nim

Téng cuc Thué

13

CSDL vé nguini ¢
cong

-8

- Logi d6i twong

- Ho vi tén

- Ngiy, thing, nim sinh
- Gridri tinh

- Qué quén

- [y e

- Tén gido

- Quic tich

- Noi thuimg tri

B¢ Lao ding,
Thuong binh va Xi
héi

14

CSDL vé cdn bd,
cong chirc, vién
chirc

- Ho vi tén

- Nim sinh

- Qué qudn

- Trinh d

- Chuyén nganh dio tao
- 86 CMND

- Chire danh chuyén mdn

Bg Ni vu
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CSDL vé hé chiéu
chng vy, ngogi giao | -

B Ngoai giao

F A= TP re et T, )
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CSDL diing chung cho toan tinh Pdk Néng cin dap tmg duge cic yéu clu:

(1) Dir liéu duge hvu tai Trung tdm dir li¢u cia tinh, do co quan chil quén chju
trach nhiém quan 1y, d& liéu 6 hoa phai dwgc bao dam o6 gid trj phap ¥ theo quy
dinh. D ligu c6 thé dugce chia sé véi cie o quan trong dja ban tinh, holic véi cic tinh
khiic hofic véi cée eo quan Trung wong tity theo nhu cdu, trach nhigm gitra cac bén.

(2) Dir liéu duge luu trit nhidm mye dich phyc vy cho céng téc quan 1¥, cip nhit,
chia sé véi cdc co quan lién quan trong dja ban tinh v véi cée tinh, cde b, nganh khi
cé nhu ciu thye 1. DI ligu ndy ciing dwge thu thip dé nhim muc dich xiy dung CSDL
vé gidi quyét TTHC.

(3) Dir licu duge thu thép, cip nhit va luu trir tir viéc thye hién cde TTHC cia
ngurdi dén va doanh nghigp, -

(4) Dir ligu duge thu thip, chuin hoa, xdc thie vi duge lru trit nhiim mye dich
chia sé vii cde dom vi lién quan dé ting kha ndng tra ciru, xufit thong tin trong qua
trinh gidi quyét TTHC, thu ngin thai gian xir Iy hd so TTHC. Céc dit ligu ndy ciing 1
nhitng thinh phin quan trong ¢é phye vy cho viéc xdy dimg kho dit liu ciia tinh nhiim
muye dich thing k&, phan tich, bdo cdo sau niy.

Béng 8: Danh sdch cdc thong tin dit li¢u ding chung cho todn tinh Dik Néng

- M sb gifly chimg nhiin dfiu t
- Tén chi diu

Dit ligu vé | - Din chi

chimg nhin | - Pia diém thye hién di dn déu
1 diiu tw trong | - Quy mb diiu tur UBND tinh
e tinh | - Tdng vén déu tr
- Thini gian thye hién
- Tién d6

- Vi céc thong tin khée

- M sb gidy phép
- Ngdy, théng, niim cip
- Cfip cho: Tén nguéi dén/doanh nghigpitdh chire
- Bija chi edng trinh
. - Tén edng trinh

xiy dyng | - 1-0i va cdp cong trinh
- Chi gidi xay dymg
- Dign tich xiy dymg
- Tong dién tich sin
- Chiéu cao cong trinh
- S ting xdy dyng

S Xy dymg
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- Hiéu lye giky phép
Dit ligu vé chimg chi | Dt liéu vé chimg chi hinh
hénh nghé hogt djng | nghé hogt ding xiy dymg
xly dyng cia cf | eda td chirc bao gim:
nhiin bao ghm: - M3 sb chimg chi
-Mashchimgehi | Tén 14 chire
- Ho v tén - Gidy chimg nhin ding k§
- 86 CMND doanh nghiép/Quyét dinh
e Bkl
- Mgay, nim - co
rontong |sinh e | b u S0 Xay dmg
xiy dymg | - Dia chi thutmg tri | - Quikc tich
- 86 dién thoai - Dija chi try s&r chinh
- Trinh 86 chuyén | - S dién thoai
mén - Vén didu 18
- Pom vj cing tic - Pham vi hogt djng xiy
- Linh vyre hogt dfng dumg
xdy dymg - Han sir dung
- Han sir dyng
- 86 gifly phép
D lidu vé an -quit&nnﬂachﬂcuﬁbd;mcﬁpgiﬂyph@ Ciinh sét
todin phong | - Chire vy cla chil co sd Phimg chéy
chiy chita | - Pgi dién cho chita chiy
chiy - Ngiy lip bién ban kiém tra tinh
- Dja chi cor sér
- 8 gily clumg nhin
- Hidu lye
DP-“,}u,,.i - Tén co sd
gidy chimg | - Tén chil cor sér Sa Cong
nhin an todn - B¥ja chi co sy Thuong
e phim. | _ pyien thoyi
- Nganh nghé kinh doanh di diéu kién an todn
¢ én thyre
o - 86 quydt dinh
d;'fhl‘;:m - Nedy thing ném Sé Tai
80ng méi - Tén dyr dn nguyén vi
truimg | - Tén chi diu tr Mai truimg
- VA céc thing tin khdbe
D ligu vé ?T’E&"’h
quy hogeh |~ o d S Xy dyng

- Logi quy hoach




- Vi cdc thing tin khéc

- Sb gifly chimg nhén
- Tén co s

D ligu vé vé |y o inth doazh
i | siimatn | 0T Ton

- Tén chi cor sdr
thye phim
- Dia chi co s

- Bién thogi

Ngodi cée dé xuilt vé viée sir dung céc d ligu néu trén, Kién tric CQDT tinh Dik
Ning edn cd nhimg CSDL ding chung khac, phuc vy cic hé thong, img dung, dich vu
ding chung thudc Kién triic.

2. Kién tric irng dung

a. Hign trang cic img dyng dang sir dyng

Ung dung cung cip dich vy vi diF lifu théng tin

Ung dung cung clp dich vy théng tin li Céng TTDT tinh v cdc Clng, trang
thang tin dién tir cha cde sd, ban, nganh, UBND huyén, thanh phé.

Danh sich Cong TTDT tinh va cic cdng, trang théng tin dién tr ela cdc co quan
nhé mede trén dja ban tinh cy thé nhu sau:

Bang 9: Cong TTDT tinh va cic cdng, trang théng tin dién ti ciia cic co guan,
don vj trén dia bin tinh

SoY

STT CO QUAN, PON V] TEN MIEN

I CONG TTPT TINH VA CAC
CONG THANH PHAN

Céng thong tin dién tir tinh Dik | hitps:/daknong.gov.vn/
I | Noag

2. | Hoi déng nhin din tinh http://hdnd.daknong. gov.vn/
Il | CAC HUYEN, THANH PHO
3. | Thanh phé Gia Nghia http://gianghia.daknong. gov.vn/
4, | Huyén Dik Song hitp://daksong. daknong. gov vn/
5. | Huyén Tuy Pire hitp://tuyduc. daknong. gov.v/ Bl
6. | Huyén Dik R'lip hitp://dakrlap.daknong.gov.vi/
7. | Huyén Dik Mil http://dakmil.daknong. gov.va/
8. | Huyén Pik Glong http://dakglong.daknong.gov.vn/
9. Huyén Cu Jut http://eujut.daknong. gov. v/
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10. | Huyén Kring No hitp://krongno. daknong.gov.vn/
Il | SO, BAN, NGANH
11. | S& Gido dyc va Déo tao http://daknong.edu.vn/
(12. | S& K& hoach va Pau t hitp://skhdt. daknong. gov.ve/
13. | S& Khoa hoc va Cong nghé hitp:/skhen.daknong gov.vn/
(14. | S&Ngi v http://snv.daknong.gov.vn/
15. | S& Tu phép hitp:/stp.daknong. gov.vn/
S& Nong nghiép va Phat trién ndng | hitp://sanpint.daknong gov.viy
16. | thén
17. | So Xy dyng http://sxd.daknong, gov.vn/
18, |Sayud http://syt.daknong.gov.vn/
19. | S& Tai nguyén va Mai trutmg hitp://stnmt.daknong.gov.vn/
20. | S& Thing tin vA Truyén thing hitp://stitt.daknong, gov.vn/
S& Lao dong, Thuong binh va X | http:/sldtbxh.daknong,.gov.vn/
21. | hai
22. | 8& Giao thing Vin tai hitp://sgtvt.daknong. gov.vn/
23. | S& Van hoa, Thé thao vt Du lich | htp://svhttdl.daknong.gov.vi/
24. | S Tai chinh hitp://stc.daknong.gov.vn/
25. | 8¢ Cong thurong http://sct. daknong.gov.vn/
26. | Ban din the http://bdt.daknong.gov.vy
21. | Thanh Tra tinh http://thanhtra.daknong.gov.vn/
IV | DON VI KHAC
28. | Tinh Bodn hittp://www linhdoandaknong.org.vn/
29. | Trung tim xic tién ddu tir tinh http://ipe. daknong.gov.vn/
30. | Lién dodn lao ddng http://Idld.daknong, gov.vn/
31. | Dai Phdt thanh - Truyén hinh tinh http://truyenhinhdaknong. vn/
32. | Trung tim gidi thigu viéc lam hitp://vldaknong vieclamvietnam.gov.vn/
33. | Bdo Bk Nong hitp://baodaknong.org. v/
34 | Trung tim Khuyén cong vi Xiic
tién thiromg mai htttp://khuyencong.daknong.gov.vn
V | COQUAN TRU'C THUQC TRUNG UONG
35. |[Congan Tinh hutp:/fcongan. daknong. gov.vn/
| 36. | Béo hiém xa hdi tinh hutps://daknong bachiemxahoi.gov.vn/
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37.

Kho bac nhi murde tinh

https://daknong.gov.viv'’kho-bac-nha-

nuoc-tinh
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Cong TTDT tinh va cic trang TTDT ciia cdc sé, nganh, dia phuong duge vin
hinh, cip nhit dit liéu theo quy dinh, Cdc Céng TTDT da co ban ding i cong khai
cdc thong tin theo quy dinh tai Nghj dinh 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cia Chinh |
phil, qua d6 pbp phin ddy manh minh bach v tiép ciin thdng tin cla cde th chic,
doanh nghiép va ngudi dén véi céc co quan Nha nude.

Céng TTDT tinh hién cung cip danh myc TTHC 3 cdp gbm 2.399 TTHC, trong
dd, chil yéu 14 DVCTT mirc ¢ 1 va 2. Trén dja ban tinh hién cé 659 danh muc TTHC
DVCTT mire 6 3 va 4.

Ung dyng CNTT tai B§ phdn mét cira

Hé thing dich vy cng trye tuyén tich hop img dung mdt cira dién tir lién thing
ctia tinh duge trién khai cho todn tinh bao gdm: 19/19 s& nginh tip trung tai Trung
tim Hanh chinh cfng cia tinh; 08/08 UBND huyén, thi x&; 71/71 x4, phirimg, thi trin.

Ngodi Cong dich vu cdng trye tuyén duge trién khai tdp trung tai Trung tim
Hanh chinh cing cia tinh, con ¢d 04/18 S&, ngianh sit dung Hé théng mt cia dién tir
lién thng duge Bi, nganh Trung wong diu tr v quin I gdm: S& Giao théng vin tii,
Sér Ké hoach va Biu tr, S& Tur phép, S& Tai chinh.

Hign nay, céc Hé thong mét cira dién tir dang dwge sir dung trén dja ban tinh
chira thye hign viée két nbi lién théng gitta Hé théng mdt cira dién tir véi cde hé théng,
phiin mém img dung, xir Iy nghiép vy clia cdc don vi chuyén mén, hé thong cung cip
dich vy cbng true tuyén; viée két ndi, chia sé théng tin véi céc hé thing théng tin, co
sir diff liéu lién quan khéc.

Ung dyng CNTT trong ndi bj co quan nhi nwie
- Trién khai H§ théng quin Iy vin bin va diéu hanh, si dung vin bin dién 1

Hé thong Viin phong dién tir va diéu hinh (i0ffice): Da dugc tich hop chir ky b,
chimg thu s6 do Ban co yéu Chinh phi cip d& dwge trién khai déng bd 100% céc co
quan tir cip tinh dén cip xd (bao gbm cc don vi sy nghiép céng ip), dim bio két ndi
lién thdng véi tryc lién thong vin bin qubc gia, tao diu kién thujn lgi cho vige trao
doi, sir dyng vén ban dién tir qua Hé thong quin Iy véin bin va didu hanh, rit ngin théi
gian xir Iy vin ban, thudn lgi cho viée chia sé, sir dung lai van ban dién tr, gidm chi
phi hanh chinh, ndng cao hiéu quin 1y, diéu hinh cia co quan, td chirc trén dja bin
tinh Bk Nong. Trong 9 thing diu nim 2019, ty I8 trao déi viin ban dién tir 44 ting lén
ding ké, cy thé:

+ Ty 1§ vin ban trac 4di giira cdc co quan hanh chinh nha nuée hoan todn dudi
dang dién tir: khodng trén 90%.

+ T4 1§ viin ban trao ddi gitta cdc co quan hanh chinh nha nurde dudi dang dign tir
vil song song vl vin bin gidy: khoang 10%.
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+ Ty 18 giri, trao dbi viin ban dién tir duge théng ké tai Vin phong UBND tinh
dat 99,7% (T¥ 1§ viin ban dién tir/trén tdng s& viin ban 120.407/120.737),

Hién nay, tinh da trién khai giti nhin vén bin dién tir tir Van phong UBND tinh
viri cac B, nganh, dom vi & Trung womg qua Tryc lién thing viin ban quoc gia.

- HE thang thee dign 6 cding vu ciia tinh

Sau khi tién hinh ra sodt, thu hdi va cip mdi, toan tinh 5.899 hop thu dién tir
cdng vy, trong 46 3.565 hip thir 1a thur dién tir cd nhin, dat 100% céin bd, cong chirc
duge cip Hpp thir dién 1 cong vy dé trao d6i thing tin dién tir trén méi trémg mang.
Ty 1§ can b, céng chire, vién chirc thidmg xuyén sir dyng thr di¢n tir cong vy trao ddi
trong cong viée dat Khodng 92%.

- Trién khai timg dung chi k§ 56 chuyén ding do Ban Co yéu Chink phii cip

Viée quin Iy sir dung chir ky s6 chuyén diing nhir thu héi chir ky sb, cip nhat
thay d6i thong tin chir ky s6, khdi phyc mét khiu chit ky sb...theo quy dinh. Tinh dén
thing 9/2019, todn tinh ¢é 2.002 cén bd, cong chire, cén b lanh dao, cdn bd ké todn c6
chit ky s6, chimg thur s6 phye vy cong tic chuyén mén.

Hién tgi, tinh dang thyc hién ning cdp phin mém Quan Iy va didu hinh van bin
cita tinh ¢¢ trién khai viéc tich hgp chir ky sd trén thiét bi di ddng vio phin mém Quin
Iy vit diéu hanh van bén.

- Trién khai ISO dign ti

Hign nay, H¢ théng quéan Iy chit lugng theo Tiéu chudn quéc gia TCVN 18O
9001:2015 (goi la ISO dién nr) 43 duge trien khai vao hogt ding cia 78 co quan, don
vi hinh chinh nhi nurde trén dja ban tinh. Trong d6: cdp tinh ¢6 18/19 s& nganh va 09
dom vi trre thue; cdp huyén cé 05/08 huyén, thi x& cdp x& c6 46/71 xa, phuimeg, thi
tran. Tinh da tién hanh tip hudn tip trung viéc sir dung khi tinh 4p dyng Heé théng quin
Iy chit lugng theo Tiéu chudn qudc gia ISO TCVN 9001:2015 cho céc co quan, don vi
véi gin 100 lugt cdn b, cong chire v 31 1ép truc tiép i céc s&, ban, nganh, UBND
cdc huyén, thi xa.

b. M ti nhu ciiu phit trién holic ning ciip cic thanh phin img dung

- Xdy dymg, phit trién nén ting tich hop, chia s¢ dir ligu tinh Pik Nong (LGSP)
va céc img dyng ding chung nhu: djch va xéc thyre mit lin ($S0), dich vu chit ky s,
dich vu thanh todn trye wyén, djch vy tin nhin ty dong (SMS),... wén thi Kién tric
Chinh quyén dign tir tinh Dik Nong, bao dim tich hop, két néi lién théng va chia sé da
ligu gitra cde hé thong thong tin trong ni b tinh va két nbi lién théng véi hé thing
théng tin clia Chinh phi, B, nginh Trung wong,

- Trién khai hé théng Cdng dich vy céng true tuyén, hé thing thong tin mdi cira
dién uir theo hwémg din v 1§ trinh ciia Ngin hing Nha mrée Vigt Nam. Ddy manh
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trién khai dé dn thanh todn khdng ding tién mat, dac biét Ia thanh todn khéng ding
tién mit dbi véi dich vu céng (thué, dién, nirde, hoc phi, vién phi, an sinh xa hdi,...).
Thire hign céc bién phip bao ddm an toan tai san, an ninh mang trong (mg dung cong
nghé thing tin theo quy djnh.

3. Kién tric dir ligu
a. Hién trang cic CSDL
Dich vy cung cip théng tin vé tinh hinh phét trién kinh té, x4 h§i cia tinh

cung cip cic dir lign:

+

+ + + + + F FF

i S T A e

ligu:

+

Dir ligu vé lich sir Dik Nong.

Dt ligu vé ban @b hanh chinh tinh.

Dir ligu vé cor siv ha ting,

Dir ligu vé didu kién ty nhién.

Dir lidu vé so db th chire bo miy.

Dit liéu vé cdi cdch hinh chinh.

Dit liéu vé lich lam viée elia Lanh dao tinh,

Dt ligu vé thong tin tiép din cita Lanh dgo tinh.

Dir ligu vé thong tin dét dai, quy hoach, ddu thiu, nghién ciru khoa hoc, ngin
sdch, gid cd hing héa.

Dir liéu vé viin bin quy pham phap ludt.

Dt ligu vé edng béo.

Dir liéu vé thar vién phap lugt.

Dir lidu vé nha diu .

Dit ligu vé thong tin TTHC va DVCTT mire d6 3, mite dé 4.

Dit ligu vé Kinh té xa héi, hop tic diu tw, thong tin déi ngoai.

Dir lidu vé théng tin chi dgo diéu hinh cia UBND,

Dit ligu vé tiép nhin, xir Iy phan an, kién nghi cia nguix din, doanh nghiép.
Dit ligu vé Website ctia cic 56, ban, nganh, huyén, x4 va céc don vi khic.

Dich vy cung cip thing tin vé diing ky v xir I TTHC cung cip nhirng dir

Dit ligu vé danh sich TTHC cia tinh,

+ Dir ligu vé ma, tén, co quan cong bd, co quan thyre hién, linh vire cia TTHC.
+ DIt liéu vé Tén TTHC, mirc 49 DVC, linh vire, co quan quan 1y, quy trinh tiép

nhin, xir 1y hd so cha DVCTT mirc dd 3, 4.

Dir ligu vé tinh hinh xir Iy hé so chung ciia todn tinh, cia timg don vi theo timg

I;lhing (D ligu ve ho ser tiép nhin, hd so da gidi quyét, s hd so gidi quyét ding
an).

Dir ligu vé cong din ding ky sir dung (sb luong, Ho va tén, $6 CMND/

chiéw/CCCD, ngdy sinh, email, sé dién thogi.....).

Dir ligu ve cén by xir Iy TTHC (S8 lwgng, tén cén bd, md cdn bi, si

CMND/CCCD, ngay sinh, email,.__).
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+ Dit liu vé t chirc ding kv sir dung (Loai tai khodn, Tén, Mi sb thué, M3 gidy

phép, ngity cip, email,....).
+ Vi cdc dif ligu khac.

Dik liéu do dich vy ni b cung cip:
i. Dir liéu ndi bd dimg chung cip tinh:
Dir liéu vé Email cong vu (sb lugng email cng vu di cip, tén, danh sich cmml
chng vis, hp va tén, tén dom vi lam viée, s& dign thogi, ngay thing ndm sinh..
lirgmg vin ban dién tir da r:hu}rcn qua dwdmg email...).

Dir liéu vé quén Iy tai sén céng: Danh myec ti sin cOng, ma ti sin cong, tén tii
sin cong, ngay mua, ngay khiu hao, ngay ban giao, dom vi ban giao, dom vi quéin I¥, ho
vii tén cén b0 quin ...

Dit liéu vé cin b, cdng chire, vién chirc vi déinh gid cdn bd cong chire, vién chirc
(Ho va tén, giéi tinh, ngay sinh, s6 dién thoai, email, trang thai lim viéc, tén ding
nhip, md cén bd, dom vi cong tde, chirc danh, chirc vu khéc, din the, sb
CMND/CCCD, noi cdp, qué quén, hy khiu thiémg tri, hd khiu tam tri, ngay ky hop
déng, ngay tuyén dung tip sir, Ngay hét han tip sir, ngay bd nhiém ngach, ma ngach,
bic leong, hé sb, thii diém ndng hrong, phu cdp chirc vy, phy cip khic, trinh dd
chuyén mén cao nhét, chuyén nganh, trinh 4§ 1y luin chinh tri, quin I¥ nha nude, trinh
d0 tiéng anh, trinh 4 ngoai ngir khic, trinh d4 tin hoe, ngay vio ding, don vi két nap,
ngdy chinh thirc vao ding, hinh thirc khen thudng cao nhit, sb sb BHXH...),

Dir liéu vé quén 1y viin bin didu hinh.

Dir liéu vé chir ky sb: S6 lwong chit ky sb cong vu di dwoe cfp, danh mue cic
cin b di duge clip chit k¥ sb, danh muyc cée vin bin duge ky sb...

Dir li¢u vé thi dua khen thirémg.

ii. D liéu chuyén nginh trong tinh:
- Nganh Y té

+ Dif ligu quan 1y bénh vién.

+ Dir ligu ciia quan Iy y t€ co sé; DY liéu vé khim bénh, hd so bénh dn, bio céo
khém bénh, danh séch bénh nhin nhip vién, quén ¥ danh séch bénh nhdn, danh
sich bénh nhin xuét vién, xdc nhin chi phi bao hiém y &, vién phi néi tri, dir
lidu bdo cdo bao hidm y 1é ¢dp xa, huyén, tinh.

Ngianh Gido dyc va Dio tao:
+ Dir Iiéuvéquﬂn Iv nhin sir.
Dir li¢u nganh Tai nguyén v Mbi trrdmg:
+  Dir ligu vé quéan Iy dét dai,
- D¥ir liéu nganh Giao thing viin tai:
+ Dir lifu vé quan Iy o tao, sét hach, clp dbi gidy phép Jai xe.
- Dir li¢u nginh Lao d{ng, Thwong binh vi xi hdi:
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Dt liéu vé thong tin cung cu lao ddng,
Diir ligu vé thi chinh trg cdp wu 48 ngudi c6 cong.
Dir ligu vé CSDL vé an sinh x3 hdi.
Dir ligu vé ngurivi ¢6 edng.
[vir liéu nganh Nji vy:
Dir ligu vé diéu tra x& hoi hoc.
D ligu Ngianh Thong tin va anﬂ-n thimng:
Dir ligu quén 1y tram théng tin di djng BTS.
Dir liéu nganh Xy dumg:
Dir ligu vé céng bé cdng khai quy hoach xiy dyng tinh Pik Néng;
Dir lidu vé quin Iy thing tin dja 1§ quy hoach xdy dymg GIS.
Dit liéu nganh doc trién khai tir trun XU ' ;
Dir li§u ngianh Cong an:
Dir liéu diing ky xe: Loai phwong tién, ma phuong tién, ngay ding ky, nién han
sir dung, ngdy hét han, md sb mdy, tinh trang phwong tién, ho va tén chi
phirong tigén...
Dir li¢u quan I¥ tai nan giao théng duémg bd: S6 lugng tai nan giao thong, ngiy
tai nan, $6 lugng ngudi giip nan, sb lugng ngudi chét, dia diém xév ra tai nan
giao thong, qud trinh xir 1y...
Dit ligu thong tin chimg minh nhin dan, thé ciin cude cong din. ..
Nginh Ké hoach va Piu tir:
Dit ligu ding ky doanh nghiép: Tén doanh nghiép, ma s doanh nghiép, dia chi
tru s&r chinh, nganh, nghé kinh doanh, tén ngwéi dai dién theo phép luit, miu
déu cta doanh nghiép, tinh trang phép Iy cila doanh nghiép...
Dit ligu theo ddi, gidm st vi ddnh gid cic dy 4n diiu tr sir dyng vén clia Nhi
mirdie: Bon vi: Don vi con; M QHNS/56 QB; Tén dy an; Hinh thirc quén 1y;
Nginh kinh té; Chii diu tr; Hinh thire ddu tw; Nhém dy dn; Ban quin 1§ dir
dm...
Di liéu mang diu thiu qudc gia: Logi théng tin; S6 TBMT; Tén goi thiu; Bén
méi thin; Ngudn vin; Ngiy dang tai; 86 CBDMDA: Tén dyr an; Chi dhu tir,
Nganh Tw phdp:
Dt liéu Iy lich ur phdp: Ho va tén, tén goi khdc, giti tinh, ngay sinh, noi sinh,
quic tich, dén the, noi thuimg tri, noi tam tri, S6 CMND/CCCD/HG chiéu;
Ngdy cép, noi ciip, s& dién thoai, email, Ho tén cha, ngay sinh, ho 1#n me, ngay
sinh, ho tén v (ching), ngiy sinh. ..
Dir ligu vé vin ban phip lujt: logi vin bin, co quan ban hinh, tinh trang higu
lre, thiri gian ban hanh, 56 viin ban, ...
Dit ligu vé qude tich: Tén co quan, Trang théi hd so, logi hé so, ngiy nhin hd
s0, mi ho so, Ho v tén, gi6i tinh, ngdy sinh, dién thoai, noi sinh (quéc gia,
quén, huyén, thanh phd), noi diing ky khai sinh (quéc gia, quin, huyén, thinh
phd), 86 CMND/CCCD/M{ chiéy, ngay cdp, co quan clp, dia chi cw trit hién
nay, nghé nghiép, noi lam viée, gidy tir kém theo. ..
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Di li¢u nganh Giao théng vin tii: ‘
Dit lidu vé& Gidy phép lai xe: Hp v tén, ngdy thing ndm sinh, s6 CMND, s6
GPLX, gidi tinh, quéc tich, dia chi, nim tring tuyén, hang GPLX, énh chan
dung...

Dir li¢w nganh Nji vy:

Dir lidu cin bd cing chire, vién chire;

Dir liéu vé hi so khen thuémg dién tir ngdnh thi dua, khen thuéng.

Dir lién nganh Thai chinh:

Dit ligu ngéin sdch va kho bac (TABMIS): Tén don vi, mi sb, ndi nghiép vy thu
chi, s6 tién, dja ban...

Dir ligu vé Quén Iy tii sin cong trén 500 trigu: Tén don vi, ma s6, Loai tai sén,
tén Tai sdn, ndm dua véo sit dung, khiu hao, dja ban. ..

Dir liéu vé thanh todn dién tir lién kho bac trong diéu kién viin hinh TABMIS:
Tén don vi, mi 56, ndi nghiép vu thu chi, sb tién, dja ban. ..

Dit ligu vé Chuong trinh quan 1y ngén sdch nha muede: Tén don vi, mé s6, ndi
nghiép vu thu chi, sb tién, dja ban.

Dit lidu vé ma sb cho céc dom vi c6 quan hé vdi ngin sich nha nude: Tén don
vi, dir én, mA sO twong (mg, thdng tin dja chi don vj. ..

Dir ligu vé Hé thing thué tich hop TMS: Dir liéu quin Iy thué cde loai thué cia
todn nganh. ..

Dir lidu vé ké khai thué qua mang: Tén cd nhin, ma sb, ndi nghiép vu thu, sé
tién, don vi, dja ban...

Dit ligu nganh Ngin hing:

Dix ligu bdo cdo thing ké.

Dit li¢u ngink Lao djng, Thieong binh va xd hii:

Dir li¢u vé ddi twomg béo trg x4 hdi: Ho va 1én d6i tugng bio tro, sb lwong,
danh sdch dbi twgng bio trg, tudi, gidi tinh, ngay thing nim sinh, ...

Dit ligu vé& Hj nghéo, cin nghéo: Danh sich hd nghéo, cén nghéo; dia chi...

Dt ligu vé dir lidu tré em,

Dir liéu vé dir lidu cung lao ddng: Ho va tén nguii lao ding, sb liromg, ngdy
thang niim sinh, gidi tinh, din te,...

Dit ligu vé ciu lao ddng: Din sb cd tudi tir 15 trér 1én, lre lugng lao ding, lao
ddng 6 viéc lam, thit nghiép, khéng tham gia hoat dong kinh 1€, trinh dj
chuyén mdn k§ thudt, lao dng di quan dio tao, Téng si doanh nghiép trén dia
bin, téng sb lao déng, nhu ciu tuyén dyng lao ddng, quy mé lao ding, loai hinh
doanh nghiép, lao djng chia theo nhém nghé, Lao ddng chia theo linh vue kinh
doanh...

Dir ligu vé day nghé: Danh sdch cic truimg nghé, danh sich nghé dio tao, sb
lugmg lao déng duge dio tao nghé. ...

Dir liéu vé tai chinh trg cip wu dii ngird c6 cing: Ho va tén; ngay thang nim
sinh; Nguyén quin, Tril quén, Thude dbi tueng tro edp wu dai; $6 sb trg cp; T9
12 suy giam kha ning lao ddng;...
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Dt li¢u vé tai nan lao dong: Pia chi co quan quin 1Y 1ai nan, Dién thoai, Email,
Thévi gian %y ra tai nan, dja diém xdy ra tai nan; Ho v tén nan nhin, ndm sinh,
gidi tinh, nghé nghiép, tinh trang tai nan (Chét, bj thwong ning/nhe).
Dir liéu vé an sinh x3 hdi qubc gia: Loai ddi twong (cin trg gitip, ho ngheo,
nguri €6 cng vdi cich mang, tham gia bo hiém thét nghigp...), Ho v tén,
nam sinh, dja chi thiidmg tri. . ..
Dir ligu nganh Xy dyng:
Dir ligu théng tin thing ké nganh xdy dymg: (Theo thing tw 06/2018/TT-BXD
ngiy 08/8/2018) Téng sé cng trinh khoi cing méi trén dia ban, thng sb gify
phép xiy dung deoce cip; tong sb cong trinh vi pham quy dinh trit tr xdy ding
trén dia ban; T-Elng 56 s b vié cong trinh xdy dyng; Téng 56 céng trinh duge
chip thugn nghi¢m thu dwa vio sir dung; Téng sb sy 6 ky thudt giy mat an
todn lao ding trong thi cong xdy dymg cong trinh....
Dit ligu nginh Béo hiém:
Dir ligu bao hiém xi hji: Logi ché d9 bao hiém x& hdi; Danh sach nguiri tham
gia bio hiém bdt bude, danh sdch ngudi tham gia bio hiém x3 hdi tr nguyén,
Mai 56 dinh danh/MA cong déin; MA cd nhan/Ma cong déin dy phong; M3 hd gia
dinh: Ho tén nhiin khiu; Ho tén khéc; dja chi...
Dit liéu vé giao dich BHXH dién tir: Tén co quan BHXH; Tén co quan to chirc;
Ma s6 thué; M3 sd bao hiém xa hdi; Dja chi lién hé; ngudi lién hé; dja chi thu
dién vlr; dién thoai di ddng; ...
Dir lign quin I¥ viin phong (Vin phong chinh phi):
Dir liéu theo ddi tinh hinh thuc hién chi dao cia Chinh phi, Thi twéng Chinh
phu:
Dit ligu TTHC: Danh séch, s6 lugng, tén TTHC, mé s6, co quan cdng bb/cdng
khai; co quan thye hién, [inh vire, quy trinh xir 1¥...
Dvir lidu nganh Cong Thuong:
- Dir liéu hd chira thiy dién: Tén Bip; Bia diém xdy dymg: nhiém vy, ndm xiy
ding; leu vire sdng; niim xiy dyng; Dién tich lvu vige; Dung tich; mire nirde.
- Dir liéu nganh Y té;
Dir liéu bénh nhin khiam chita bénh.
Dir liéu vé diing ky cip phép hinh nghé khim bénh - chita bénh : Théng tin vé
ngurivi ding ky ciip phép hanh nghé, co s& xin cép phép hoat ding...
D lidu vé quén 1y trang thié b y & : Cong bé i didu kién sén xudt trang thid
bi ¥ té; Cong b tiéu chuln dp dung dbi vdi trang thiét bj v & thude loai A
Céng bo @i diéu kign mua bin trang thiét bj y 1€ loai B, C, D.
Dir li¢u nganh Ning nghigp va Phdt trién ning thin:
D lidu thong ké cia Bj Ming nghiép va Phét trién ning thén: Thing ké s lidu
sén xudt ndng, 1dm nghiép.
Dir li¢u nganh Gido duc va Dio tao:

ar T F .

d Lo



6

+ Dit lidu gifo dyc va dio tao : Quin Iy gido vién, ning lye phim chét (Ho v tén,
mi cén bd, dia chi cong tic, nim cing tac, trinh & chuyén man...); Co sé vit
chiit nha trrémg ...

+ DIF liéu vé Phd cip gifo duc — Xoa mi chix : Di¥ lidu didu tra v& hoc sinh, gia
dinh gém: Tén cha mg, hoc sinh, & i, ..

+ D lidu thing ké EMIS : Tong hop quy md, sb lugmg, chit hegng gido duc hoe
sinh, co s& vit chit, déi ngi.

b. Hién trang két nbi, chia sé dir li¢u

- Hién nay, tinh Dik Néng dang xiy dyng nén ting chia sé tich hop cdp tinh
(LGSP), véi kinh phi khodng 8 ty ddng, dé két ndi, chia sé gitra Cng dich vy Hanh
chinh céng tinh véi nganh Thué, Bio Hiém x& hoi tinh, Ké hoach va Ddu tv, Giao
théng vin tai tinh v& Tai chinh,... 4 phyc vu ngudi din va doanh nghiép, viée trién
khai hé thiing nay gitip dim bio két ndi véi cdc hé thing ciia cée nganh trién khai dic
lp tir cip B dén cdp tinh, ddm bdo an todn, bio mit va hiéu qua trong cong tic vin
hanh, khai thic sir dung.

- Céng DVC, Hé théng thng tin mdt cira dién tir cia tinh dwge két ndi, chia sé
dir ligu véri Céng DVC quie gia, da trién khai két ndi Céng dich vu cong trge tayén
cila tinh v&i Cong thanh todn tip trung Quic gia.

M td mhu ciu vé xiy dung cdec CSDL hodc két ndi, chia sé dir ligu:

- Xiy dumg hé thong co sé dir ligu ¢t dai tinh Pik Néng (co st dir liéu dia
chinh; co s& dir liéu théng ké, kiém ké dit dai; co siv dir lidu quy hoach, ké hoach sit
dung diit; co sé dit liu gid dit) bio dam ddng bé, lién thing,

- XAy dymg co s dir liéu tii chinh tich hop ©b vi tr trung tdm tir cdc co s dir
ligu chuyén nginh gbm: Gi, TABMIS, ngin sdch (dy todn, quyét todn), 1ai sin cong,
ké todn hinh chinh sy nghiép, K& todn x4, quin 1y diu tu, ng céng, doanh nghiép vi
img dyng tri tué nhin tao dé phin tich, tbng hop s& lidu, hd tro cong tic quin Iy vi
diéu hanh trong linh vye tai chinh, ngin sich, gid, thi sin cong, doanh nghiép dim bdo
tinh kip théi, ddv di, cdng khai, minh bach.

- Két nédi, trao dbi thong tin vdi co s qubc gia vé Tai chinh cia B6 Tai chinh di
durgre phié duyét tai Quyét dinh s6 714/QD-TTg ngay 22/5/2015 clia Thit tudmg Chinh
phil ¥& ban hinh danh myc co s& dit liéu qude gia clin vu tién trién khai tao nén tang
phit trién chinh phii dién tir va céc hé théng phiin mém, co sé dit ligu cida céic cdp, cic
nginh cia tinh,

- 56 héa tai ligu va xdy dung co sér dir ligu tai ligu lwu trik giGp cho co quan Nhit
mrée gidi quyét vin dé quan 1y va phuc vy khai théc tii ligu lru trdr nhanh chong,
chinh xdc, tao didu kién thufin tién cho céc co quan, ede can bd nghién el duge tra
cim theo dling yéu ciu st dung.
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- Trién khai xdy dyng cdc co sér dit lidgu cbt 16i nhur: Quy hoach phit trién cia cic
nginh, céc linh vire, Ho sor Cén b cdng chire, Muc lyc hd so kho hm trir... dé lam co
sér két ndi, lién thong dir liéu cho céc hé théng théng tin chuvén nganh ding chung dir
lidw; co sér dir lidu ngudi ding cdc hé théng thing tin ciia co quan Nha mrdc (dé thyc
hign xéc thire mét lan ($S0); cde danh muyc ding chung: Danh myc cdc don vi sit dung
cac hé th:‘img thiing tin cia cic co quan, don vj trén dja ban tinh.

4. Kién tric cing nghé

a. So do mang hién tai
So d0 mang hién tai cha tinh Bik Ning:

Hinh 8: Sor d6 két ndi Trung tim dit lidu tinh Pik Nang

Céc :_mét bi thémg tin trong co quan nha nude thude tinh théng qua mang TSLCD
ctia tinh két ndi t6i Trung tim dit lidu tinh va két ndi véi nhau,

b. Hign trang hy ting CNTT tai Trung tim dir lifu/Phong may chii (Theo
phiéu khio sit)

- Trung tém Dir ligu tinh Dak Néng duge khivi cong xiy dung niim 2011, do nha
mude cdp mét phin kinh phi hoat djng, gbm 2 phing: Phong Quén trj ha ting — Hé
thong théng tin, phing hénh chinh téng hop. Nhin sir Trung tdm hién nay gém 7
ngurin, trong dé 4 ngudi o6 chuyén mon vé CNTT, 1 ngwdi cé chuyén méan vé dién tir -
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vién théng vi 2 ngudi c6 chuyén mén vé linh vyre khéc. Nhin sy trung tim déu cd
trinh d¢ dai hoc tré 1én, trong d6 ¢6 1 nguiri cb trinh di trén dai hoc.
- Trung tim Dir liéu thudc Trung tim Ha ting théng tin tinh 43 diu t va dua vio
sir dyng & mdy tinh, gbm cé & méy chi vt 1y,

- Internet két ndi tai Trung tim di liéu theo 2 hinh thirc:

+FTTH (s6 hrgmg 01), tie dé | két ndi 1a 200 Mbps

+ Leased line {sﬁ lirgmg 01), the dd két ndi 20 Mbps.

Trung tim dit ligu tinh Ddk Nong hién dang lru trit va quén Iy: Hé thong thur
dién tir, HE théng GIS, Hé thing thi vién dién tir,

Trung tam dir liéu tinh dwge trién khai theo md hinh két hop, mit sé may chi sé
duge A3t tai dja pharong,

Cac gidi phap bdo mit vé ci phin cimg va phin mém 43 duge Trung tim dua vio
sir dung, gilp ting tinh an todn bic médt cho cdc thiét b cling nhu dir ligu trong todn
tinh.

c. Hién trang ha ting CNTT tai cée dom vi

- Ha ting may tinh

Piik Nong da trang bi cho cdn bd, cong chire, vién chire cia tinh tir cip tinh tdi
cp xa 3308 mdy tinh (dat ti 1¢ 98,72%), trong dé 100% cin bd cdp tinh, cdp huyén
déu duge trang bi mdy tinh,

- Ha tiing img dyng CNTT:

100% cdc cor quan guan 1¥ Nha nuede tir cﬁp huyén tré 18n cd mang LAN, 100%
két ndi Internet.

- Két nbi mang I:ru}rf!n 50 ligu chuyén ding:

Ha ting mang truyén sd ligu chuyén diung di xay dyng tryc dudmg cip quang va
lip 3t thift bi ddu cubi tai 98 co quan, dom vi. Hé théng mang dién ring (WAN) ciia
tinh dd két ndi 98 dom vi, dia phuong qua mang truyén sé liéu chuyén ding (bao gbm
ch cip xA).

~ H§ théng Hii nghi giao ban truc tuyén da phuong tién: Di vao sir dyng vai (9
diém ciu dé phuc vy cho cic cude hop tnre tuyvén gitta UBND tinh véi Chinh phit va
cip huyén.

5. Kién triic an toin thing tin
a. Mo hinh hign trang ATTT

- Cong tic dim bdo an todn an ninh théng tin trong ndi b co quan Nha nirde trén
dia bén tinh timg bude diu tu, hé thing an ninh mang LAN dat ty 1é khodng 58%.
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- Ti 1& may tinh dwpe cai phin mém diét virus c6 ban quyén dat 100%, trién khai
diy di tir cdp tinh t&i cdp xa.
b. M ta hi¢n trgng cic phuong dn dim bido ATTT

Trong qui trinh xiy dung Chinh quyén dién tir tinh 4 ¢6 cdc dy 4n thinh phin
x4y dyng Trung tm tich hop dir lidu dién tir va dir dn xdy dung hé thing dim bio an
todn, an ninh théng tin mang theo tiéu chufin Quéc té. Trude mit, dé dim béo theo véu
céu ciia Thid twémg Chinh phi tai Chi thi sd 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 vé ning cao
ning lye phong, ching phin mém ddc hai, UBND tinh d3 ban hanh Ké hoach sé
584/KH-UBND ngay 05/11/2018 trién khai thue hién Chi thj 6 14/CT-TTg nghy
25/5/2018 cia Thi tuémg Chinh phi vé ning cao ning lyc phong, ching phin mém
déc hai bao ddm an todn, an ninh thing tin trén dia ban tinh Dik Néng giai doan 2018
- 2019 vi giao cho S& Thing tin va Truyén thing nghién ciru trién khai theo ding quy
dinh.

c. Mé ti hign trang che phoong dn quin Iy ATTT

Hi¢n tai, chira co phuwong an, quy trinh quin I¥ ATTT dwge xiy dyng va phé
duyét.

6. Phén tich che wu diém, han ché
a. Un diém

- H¢ théing cing théng tin cia dja phuong dugc trién khai diy di, cung clp théng
tin téi ngwiri din va doanh nghiép ding theo quy dinh tai Nghj dinh sb 43/2011/ND-
CP, dim bio viée tiép cdn théng tin chinh sdch t6i ngubi dan va doanh nghiép dge
minh bach va diy di.

- Trung t&m Phuc vy hinh chinh céing tinh da va dang trién khai cung cip dich vu
cing tric tuyén mirc d§ 3, 4 16i tit cd cic dja phuong trén dja ban tinh, giip ngwi
din/doanh nghiép tiét kiém duge nhidu thir gian vi cong sire khi cin sir dyng cde
DVC ciia chinh quyén.

- Céc img dung phyuc vy nghiép vy ndi bd da duge trién khai tdi hiu hét cie don
vi, dia phuong, ndng cao hi¢u qua qua trinh xir 1¥ cong viée.

- Mang Lan, Internet cdp quang 43 dugc trién khai t&i 100% co quan quén 1y o
cdp huyén trir 18n, gitp viée lién lac giira ciic noi théng sudt, d& dang,

- Ti 1€ trang bj cdc trang thiét bj bdo dim an toan, an ninh mang dat mirc khi cao,
cdi¢ bién phép didm bdo an todn an ninh théng tin duge trién khai ddng b, hién dai tai
Trung tdm ha ting thong tin tinh,

- Mai trirémg phap Iy tiép tuc b sung, difu chinh va hoan thién dudi sy quan tam

dc bigt ciia tinh; ngudn kinh phi diu tr cho xdy dymg céc hoat dfng tmg dung CNTT
cia tinh lubn duge dim bao ding nhur ké hoach,
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b. Han ché

Ngodi nhimg wu diém di néu & trén, tinh hinh img dung CNTT cia tinh Dik
Néng ciing con gip nhidu nhimg khé khin va han ché:

- Ha thng k¥ thudit vé cong nghé thong tin trong co quan nhi mede tinh da xu_ﬁng
Gﬂlp. hur hong, khing dam bao cdi 4t cédc h di€u hanh, img dung mai (da s6 thiét by
mang, may chil duge dau tur tir giai doan 2004 - 2008).

- Céc may chii, thié bj mang, thiét bj trémg lira tai Trung tim tich hop diF lidu
(8¢ Théng tin va Truyén thong) diu tr da 1iu, hue hing, xubng cdp, giy kho khin trong
viéc tiép tuc trién khai cdc Hé thdng thing tin, CSDL ding chung ciia tinh, ciing nhr
dam bdo duy tri, luu trir hé thong théng tin, CSDL, Cong/trang théng tin céc s&, ban,
nginh vi UBND céc huyén, thi xa dat hosting tai Trung tim.

- Kinh phi ddu twr dinh cho Trung tém dir liéu dat chudn quéc té khi lén, do dé,
tinh chira diu tr dwge Trung tim dir lifu dat chudn @ trifn khai theo mé hinh tip
trung. Hién nay, con nhifu don vi ddu tw, duy tri may chi, trémg I, tich dién, méy
lanh (nhu: S& Giso duc vi Dao tao, $& Tur phip, Viin phdng UBND tinh, S¢r Téi chinh,
Sa Téi nguyén v Mbi truimg...) dé trién khai céc (mg dung va CSDL chuyén nginh.
Din dén cic ngudn lyc diu tr phin tin, khong sir dung chung dwge ha ting k¢ thudt
CNTT, khé khin trong cng tic bio mit, an todn thing tin mang, tich hop, chia sé, sir
dyng dit ligu. Mt sd co sér dir ligu ela UBND tinh dang thué dich vp CNTT dang dit
ra thich thire, quan Iy chit lugng dich vy, bio vé théng tin cho cdc t chirc, nguivi din:
i vi cdc phin mém x3 hoi héa (ngudri din déng gop) viée xde dinh dinh mirc gid
nguriri dén ndp dang kho khin,

- Céng téc dim bdo an toan thing tin mang trong co quan Nhi nude tinh chua
digre diu nr. Hiu hét, cdc hé thong mang tin hoe cuc bé tai cée so, nganh, UBND céc
huyén, thi xa chua duge ddu tr xiy dumg hé thiing bao mét, an ninh mang, chi mt si
it co quan 43 trang bj twémg Ira (firewall) nhu: S& Tir phdp, S& Vin héa, Thé thao va
Du lich, Viin phong UBND tinh, 3& Ngi v, S& Tai nguyén va Mi tnrémg, S Cong
Thwemg. UBND tinh da yéu ciiu cdc don vi va sodt, ning clp cic thiét bj tin hoc cin
thiét nhim téng cuimg bao ddm an todn thing tin,

- B{i ngil céin b, cong chire, vidn chire lién quan img dung CNTT ciia tinh chua
durge tip budn thidmg xuyén vé chuyén mén nghiép vy dé cip nhit nhimg kién thire
mdi va ndng cao trinh 46 nghiép vu.

- Cin b{ chuyén trach vé CNTT con thiéu vé s0 luong, nhét 1 vién chirc Trung
tim CNTT - TT (thuje S& Thong tin va Truyén thong) riit it (07 cdn b, vién chire;
trong dd, 03 cdn bd k¥ thuit tic nghiép tryre tiép).

- Céc co quan, don vi chura cfip nhiit co s& dit ligu chuyén nganh kip thd, diy do
d¢ khai théc sir dyng triét dé quan 1y, téng hep bdo cio,...
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- Mt sé chuyén muc théng tin trén Cdng TTPDT cia tinh chira duge ciip nhit kip
thiri, dily dit v chinh xdc theo quy dinh nhir: thing tin dy dn, déu thiu, céc chién luge,
dinh hirémg quy hoach, cung cdp cdc viin bin chinh sich mdi cho doanh nghip,...
thang tin trén Cong TTDT ddi khi con khé tim kiém.

- T¥ 18 hi so dich vu cbng true tuyén mirc 46 3 va 4 duge tiép nhin va gidi quyét
viin con thip, chira trién khai duge cde ndi dung thuc hién dé khuyén khich, hé trg
ngrti dén, doanh nghiép trong viée tiép cin, sir dung higu qua cdc dich vy cong truc
tuyén,

VIL. KIEN TRUC MUC TIEU

1. So db ting quat CQBT

a. So db kién tric chinh quyén dién tir tinh Dak Nong, phién bin 2.0

Hinh 9: So 46 tong thé kién tric CQBT tinh Pk Ning

b. M ta chi tiét cic thanh pIﬂF trong sof i tﬁng quat
Béng 10: Mb 14 cic thinh phin trong so 40 tdng thé kién tric CQBT

Tén thanh :
nh M ti thanh phin

C6 2 nhém ngudi sir dung chinh:

. a) Nhém ngudi din, doanh nghiép I nhing cd nhén, t chirc sir
Nl s dpng. | s chic- dich va do ﬁuhnungfgp ahis; Do, tra vl hog tin
trén cong théng tin dién tir; tra cir, sir dung céc dich vy cong |
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Tén thanh
phin

M ti thanh phin

trire tuyén do tinh cung cdp thong qua Cong Dijch vy cdng; sir
dung céc dich vy khdc ma tinh cung cdp cho ngwrivi dén, doanh
nghiép. '

b) H?'E:rm cén b, cong chire, vién chire sir dung hé thing clia
tinh dé& gigi quyét TTHC cho ngudi dén, doanh nghiép; céc
nghiép vu ndi b ciia tinh (tai chinh, nhén sy) va cdc cdng viée
duge giao khic,

Kénh giao tiép

Cung ciip cic kénh giao tiép nhir sau dé phuc vy ngirdi sir dung
néu trén:

a) Qua mbi truimg Internet: Céng Dich vy cong truc tuyén;
Céng thong tin dign tir ciia tinh; HE théng xit 1y nghiép vu; He
thing thdng tin mét cira dién tir thong qua cdc thiét bj nhu: May
tinh; thiét bi di djng; Kiosk tai_ Trung tdim Phyc vy hanh chinh
chng tinh v b phin mdt cira cip huyén.

b) Ngoai mdi trutmg Intermet: Cac kénh thoai, SMS hodic truc

K7 thudt - cing
ngh¢

u?;l tai Trung tim Phye vy hinh chinh céng, bd phin mdt cira.
Gom ¢ :

a) Phin cimg: mdy tinh, thiét bj lru triy, ha ting truyén din
LAN, WAN, mang truyén s6 liéu chuyén dimg, trung tim dir
liéu tinh; :

b) Céng ngh# nén ting ¢6: do hoa, dir lidu lém, LGSP;

¢) Phiin mém ci: Céc phin mém cia tinh duge dit trén cic ha
ting phin cimg (hode 4o héa); cdc phin mém bio dim an todn
thing tin.

An toidn thing
tim

Bao dam an todn thong tin la thanh phin xuyén sudt va thong
nhiit. Bao dim an todn thing tin tai dja phrong co:

a) Trién khai phwremg 4n bao dam an todn théng tin theo cip dé;
b} Trién khai Trung tim diéu hinh an todn, an ninh mang:

¢) Céc phuong dn dim bdo ATTT.

Chi dao, chink
sich

a) Chi dao: Thuyét phue duge Lanh dgo cip cao tham gia chi
dao, didu phdi sy phoi hop. gidi quyét cic xung dét, viin d& phit
sinh gilta cic co quan trong tinh, dic bift la cic du dn ding
chun :ﬁp timh:

b) To chire: Co céu to chire, quyén va nghia vy cic bén lién
quan v quy trinh d& 16 chirc trién khai Kién tric chinh quyén
dién tir ciia tinh Pk Nong;

¢) Chinh séch: Cée chinh sdch, quy dinh, quy ché, tiéu chudn cé
tinh djc thii coa tinh phuc vu viée trién khai kién trile chinh
quyen dién tir cia tinh Bk Nong;

d) Phi bién, tuyén tuyén: Thye hién hudng din, dio tao, truvén
thong ning cao nhin thirc cla céc co quan lién quan trong trién
khai kién tric chinh quyén dién tir cda tinh Dik Néng, d6i
trgmg thy hwdng cila cdc dich vy, img dung chinh quyén dién tir
ciia tinh ik Néng,
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2. Cie kién tric thanh phin

a. Kién triic nghiép vy

- Nguyén tic nghiép vu:

+ Kién triic nghiép vu Business Architecture (BA) md ta toan bd cdc nghiép vy
theo céu trie & chire va mdi twong tic gita ké hoach, chién luge hoat ddng, myc tidy,
chirc niing, quy trinh xir I¥ vA nhu ¢iu thing tin phye vy cde quy trinh trong pham vi
tic ddng cia kién tric CQDT tinh Bk Néng cin xiy dung.

+ Kién tric nghiép vu la mdt md ti vé cdc khia canh quan trong ctia t6 chirc.
Kién tric img dung 12 mét mé ti vé céc img dung phin mém hd tro nghiép vy, bao
gom cich thire cic img dung d6 duge sit dung va edch thire ching trong tic vai nhau.
Kién triie k¥ thujit 13 mdt md ta vé co s& ha ting phiin cimg hd trg cic (mg dyung phin
mém.

+ Kién trilc nghiép vu phéi chi phii kién triic img dung, tiép dén 14 kién trie (mg
dung chi phéi kién tric k¥ thudt,

+ Kién triic nghiép vy xéc dinh cic chirc ning nghiép vu, djch vy, quy trinh v
lubng théng tin d& trién khai va thye hién cdc quy trinh TTHC, cdc quy trinh nghigp vu
nii bd cia tinh, ddp img nhu ciu cha ngudi din, doanh nghiép. Kién tric nghiép vy 14
thanh phin kién tric ¢iu tién phai thyre hign dé xdy dyng ban kién tric CQDT cia tinh
Pk Nong. Céc san phim kién triic nghiép vy cin xdy dyng toi thiéu bao gbm:

BA-1: Sor 4 guy trinh ede nghiép vu chinh (business process),;
BA-2: Ké hogeh hoat dgng (business plan);

BA-3: Danh muc cde nghiép vu (business services);

BA-4: Ser do 16 chire bi may (organization chart),

D o o o

- Céic nguyén tic cin tudn thi khi xiy dung kién tric nghiép vu:

+ Nguyén the 1: Tit cd cie quyét dinh quin 1y thing tin phai dem lai lgi ich
chung toi da cho eo quan nhi mrde.

+ Nguyén tic 2: Tip trung xdy dung kién tric nghiép vu hudmg tdi céc finh vy,
nganh ma Chinh phiy, bd, nginh, dja phuong wu tién.

+ Nguyén tic 3: Céc quy trinh xir I¥ hién tai phai duge thiét ké lai dé logi bd céc
hoat dgng khéng cin thidt, mit nhiéu thiri gian, chi phi bing gia phap CNTT.
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Ké hoach hoat déng nghiép vu: Dé dat dwge cde chi tién phit trién kinh té
xii hii cia tinh Pik Nong, chn thiét phii c6 ké hoach hoat djng nghifp vu cy thé.
Nghiép vy cia tinh Pik Ning gﬁm 2 nhém: nghigp vy cung :ip TTHC vi nghigp
vy ngi b cha cde co quan nhd nwée trong tinh,

Nghigp vy cung cilp TTHC:

+ Ciin phai duge thye hign cai cach theo hudmg dom gidn hoa quy trinh thyre
hién, giam thanh phin hd so, rit ngin thisd gian, chi phi... cu thé:

+ Ré sodt cde TTHC cia tinh @ cit gidm cde TTHC hofc cic bude thye hién
khéng cin thiét. Tir dd, ning cao chit lweng TTHC trong tét ci cdc linh vire quin 1y
nha nurde cia cic CONN thudc tinh.

+ Kiém sodt chat ch& viéc ban hinh mdi cae TTHC theo quy dinh ciia phép ludt.

+ Céng khai, minh bach tit ca cdc TTHC bing cic hinh thire thiét thyc va thich
hop; thye hign thing nhit cich tinh ¢hi phi ma ¢ nhén, 15 chitc phii bé ra khi gidi
quyf:l TTHC tai co quan hanh chinh nha mude, dic biét 1a mdt sO linh vy nghiép vu
trong thm céin tip trung la; diu t; dit dai; xdy dyng; s¢ hivu nha &; thué; hii quan.

+ Tiép nhin, xir 1y phan énh, kién nghi cia cd nhin, t chirc vé céc quy dinh
hitnh chinh dé hd trg viée nfing cao chit lwgmg chc quy dinh hanh chinh vi gidm st
vige thire hign TTHC cda céc co quan hanh chinh nha nuée thude tinh.

+ Tip trung trién khai cung cfip edc DVCTT mire dd 3, 4 (nghiép vu cung cip
TTHC) theo 16 trinh phé duyét cia Uy ban nhin dén tinh va tich hgp Cong DVC cia
tinh 1&n Cng DVC Qube gia.

Dii véi cde nghigp va ngi bj:

+ Trién khai viéc trao d0i viin bin dién tlr gitta cdc CQNN c6 img dung chir ky sd
trong tit cd cde co quan, ban, nginh, dodn thé, UBND céc huyén, thinh phd, UBND cip xi

+ Trién khai trao ddi, viéc giri nhin théng tin gifra cdc cdn b, cdng chirc, vién
chirc qua email dién tir.

+ Trién khai phin mém mit cira lién thfmg tai til cd céc sd, ban, nganh; UBND
huyén, thinh phé, trong d6, 50% ho so TTHC cén trao ddi gitta cdc by phin mét cira
lién théng duge trao ddi qua méi nrimg mang nhim dim bdo tinh lién théng gita céc
dom v trong quy trinh gidi quyét cde TTHC.

+ Trién khai két ndi, lién thdng phiin mém QLVB tit ca céc s&, nganh, don vj cip
huyén, cdp x8 va két ndi, cong khai tién 46 gidi quyét b so trén Chng TTDT Chinh
phu.

+ Trién khai nghi¢p vu guin Iy CBCCVC ciia tinh tip trung trén méi truimg
mang.

Sor di quy trinh nghiép vu:

BA1-So @6 quy trinh cic nghiép vu chinh (Business Process)
M hinh héa quy trinh nghiép vy dwoc thye hién bing cde so dd quy trinh.
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Mue dich ciia sor db lubng quy trinh 14 md ta tit c4 cdc mé hinh va dnh xa lién quan
dénmﬁtquy'triuh.

So db ludng quy trinh md ti chirc ning ndi b cia cic quy trinh duge thé hién
bing cich sir dyng tiéu chuin BPMN, mé ti chudi cic nhiém vy, cic thye thé chju
trich nhiém vé cic nhiém vy niy v thing tin duge trao déi.

Liru ¥ trong so db ndy, s& thdy cdc vai trd duge xdc dinh trrde d6 (Ngudi din,
doanh nghiép), trong (mg véi cic dong (trich nhiém cho céc nhiém vu), don vi nghiép
vu (b phin xir 1¥, b{ phin tiép nhin) va cdc thuc thé nghiép v (Dit hing). Do dé,
mdt quy trinh nghiép vy hoan thanh céc phin bi ciia mdt vai trd hodic mdt b phin.

Quy trinh nghiép vu chinh cia tinh duge phin thanh 2 loai:

- Nghiép vu cung cdp TTHC cho ngubi din, doanh nghiép G2C va G2B (bao
gdm cd nghiép vu cung cip TTHC cho ngudi din, doanh nghiép tai b phin mét cira
v nghiép vy cung cip DVCTT cho ngwii din, doanh nghiép trén Céng DVC ciia
tinh);

- Nghiép vy ndi bj trong céc co quan ciia tinh bao gdm cc nghiép vu hd tro va
quin Iy ngudn lye cia cde co quan, don vi thude tinh.

Hinh 10: M hinh héa quy trinh xir Iy nghiép vu
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Cic bwdc md hink hda quy trink nghigp vu:

Viée md hinh héa quy trinh nghiép vy thé hién:
- Hoat ddng nghiép vy

- Ludng théng tin;

- Tinh logic trong quy trinh nghi¢p vi.

Vi tinh truc quan héa, né duge sir dyng d€ truyén dat théng tin lién quan dén
mét quy trinh va sy twong the mé nd bao gi‘rm trong/gilra cac th chire hofic gitta
nhirng ngud sir dung md hinh hofic nhimg nguén tgo ra na.

Ciic birdc dé tgo quy trink nghigp vu:

Cic bude dudi diy phéc thio cée bude chinh cin thyc hién dé tao ra mdt quy
trinh nghiép vu.

+ Xiic dinh quy trinh trong pham vi hoat déng nghiép vy ciia td chirc;

+ Xic dinh diém bt diu cia quy trinh;

+ Xic dinh cdc bude khic nhau trong quy trinh;

+ Lam rd ai hofic nhimg diéu gi thire hién & mdi budc;

+ Quyét dinh logi k¥ hiéu md hinh nio 5& dwge sir dung, chiing han nhr sir dung
BPMN.

Nghiép vt cung cip TTHC cho nguedi din, doanh nghigp G2C va G2B:

Hién tgi, tinh Dik Néng c6 2.399 TTHC duge ding tii cung cfip cho ngwivi din
vi doanh nghiép (s6 liéu tinh t&i thang 7/2020 ). Quy trinh cung cip TTHC cho nguéi
dén, doanh nghiép hién tai duge tdng quat hda nhu saw:
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Hinh 11: Quy trinh cung cap TTHC cho ngudi din, doanh nghiép
Béng 11: M& ta céc buéc cung cip TTHC cho ngudi din/doanh nghiép

Bude Tic nhin L :’ﬁ;‘a"' (néu Hinh thire
fé?ﬂ:iﬂ;ﬁg Cong  dan/Doanh | H6 so tiy theo TTHC | Trye  tiép/True
ohi néu c6) nghigp yiu ciu (& dang dign 1) | tuyén/qua buu dién

Cén béfcong .
Nhin hé s¢ | chirc/vién chire cia :[i :_5;“ Eﬂnﬂ:::iﬁf Bién tit
CONN thude tinh
Cin baicong | .s :
Yirly hdso | chirc/vien chirc ciia H;'J ;’u E?d 'h'"di&T:Ec Bién tir
CONN thube tinh | ang ]'
Két qua gidi quydt
TTHC (Gidy chimg
Cén bd/cong | nhin, Gidy phép,...(thy
Trakétqud | chire/vién chirc ca | thudc vao TTHC), Gidy | Bién tir
CONN thue tinh | thng béo tir chdi clp
Gidy chimg nhin, Gidy
phép....)
Nhj . | Cong dan/Doanh Tree  tiép/Trye
ot gl nghiép tuvén/qua buru dién
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Neghiép vu nji bj trong cde co' quan cia timh: Mot s6 nghiép vy ndi bi trong céc co
quan cua tinh bao gom:

- Quan 1§ thi dua khen thudng;

- Quan 1y va lru trir viin bén;

- Quin 1y tdi sén;
Durdri diy 14 Sor db quy trinh cde nghiép vy ndi bd
Quy trinh Quin 1Y thi dua khen thudng:

o 7w
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