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Cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo thang 02 niam 2021

Kinh gtri: S& Nong nghiép va Phat trién nong thon.

Cin cir Quyét dinh s6 09/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017 ciia UBND tinh,
ban hanh Quy dinh ché do bao cdo cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, to céo va
phong, chong tham nhiing; Cong van so 476/SNN-TTr ngay 30/3/2017 cua So
Nong nghiép va Phat trién nong thon, vé viéc thuc hién ché do bao cao cong tac
thanh tra, giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing.

Chi cuc Kiém 1am bao cdo cong tac giai quyét khiéu nai, tb cao thang 02
nam 2021, nhu sau:

L. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAIL, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan: Khong.

b) Noi dung tiép cong dan: Khong.

¢) Két qua phan loai, xtr Iy qua tiép cong dan: Khong.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu khiéu nai, to cdo

a) Tiép nhan: Khong.

b) Phan loai don:

- Pon t6 cdo: Khong.

- Pon khiéu nai: Khong.

- Pon kién nghi: Khong.

¢) Két qua xtr Iy don thu khiéu nai, to cdo nhan duoc:

- Pon t6 céo: Khong.

- Pon khiéu nai: Khong.

- Pon kién nghi: Khong.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo thudc thim quyén

a) Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén:

- Tong s6: Khong.

b) Giai quyét don td cao thudc tham quyén:

- Tong s6: Khong.

c) Giai quyét don kién nghi, phan anh thudc tham quyén:

- Tong s6: Khong.



4. Két qua thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién phap luét vé khiéu
nai, to cao

a) Viéc trién khai cac cudc kiém tra: Khong.

b) Két qua kiém tra: Khong.

S. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phé bién phap
luat vé khiéu nal, t6 cao

- Tong s6 vin ban (hudng dan, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don
thu, giai quyet khleu nai, to cdo méi duge ban hanh Khong.

- Tong sb van ban (huéng din, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, xtr Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao dugc sira ddi, bo sung: Khéng

- So 16p tap huén, tuyén truyén, gido duc phéap luat vé khiéu nai, t6 cao dugc
t6 chuc; tong s6 nguoi tham gia: Khong.

II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Panh gia

a) Banh gia vu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong thuc hién nhi€ém vu
tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo

Nhin chung, hau hét luc luong Kiém 1am da nd luc trong cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to cdo; cac vu viéc thudc tham quyén
duoc giai quyét triét dé va kip thoi tra 101 két qua cho t6 chire, ca nhan, cac co quan
c6 tham quyén biét.

b) Panh gia wu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dao, diéu
hanh, thyc hién chitc ning quan 1y nha nudc vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo

- Viéc ra soat, ban hanh méi van ban phuc vu cong tac quan ly nha nudc
trong linh vuc khiéu nai, t6 céo; viéc ban hanh céc van ban chi dao cua luc luong
Kiém 1am sat, dung véi tinh hinh thyc té.

- Tich cuc tuyén truyén, huéng dan cho cong chic, ngudi dan thuc hién
phap luat vé khiéu nai, t cdo.

¢) Nguyén nhan nhitng vu diém, ton tai, han ché, khuyét diém va kinh nghiém
rit ra qua t6 chirc, chi dao va thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai, 6 céo

Cong tac chi dao, 1anh dao va to chic thuc hién nhiém vu giai quyét khiéu
nai, tb cao cua luc luong kiém 1am duoc tap trung giai quyét triét dé, thuc hién
nhiéu bién phap tich cuc nhiam nang cao hiéu qua cong tac giai quyét khiéu nai, to
cdo trén dia ban quan ly.

2. Du bao

Tinh tinh khiéu nai, t c4o ciia cong dén trong ky tiép theo kha ning cé xay ra.

III. NHIEM VU TRONG TAM CUA CONG TAC TIEP CONG DAN,
XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG KY
TIEP THEO

- Tiép tuc pho bién, quan triét va thyc hién nghiém tic Chi thi s6 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cta Bo Chinh tri, vé ting cudng su lanh dao cua Pang d6i véi



cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Luat Khiéu nai; Luat TS cao; Luat
Tiép cong dan; Nghi dinh sb 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014, quy dinh chi tiét thi
hanh mét s didu ctia Luat Tiép cong dan; Chi thi sé 14/CT-TTg ngay 18/5/2012
ctia Thil tuéng Chinh phu, vé chan chinh va nang cao hiéu qua cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao; Quy dinh s6 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cua Bo
Chinh trj, vé trach nhiém cta ngudi ding dau cip ay trong viéc tiép dan, dbi thoai
truc tiép v6i dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Quyét dinh sb
15/2017/QD-UBND ngay 18/7/2017 cia UBND tinh, ban hanh quy dinh vé cong
tac tiép cong dan trén dja ban tinh Dak Nong.

- Tang cudng cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, dic biét trong dip dién ra cac sy kién chinh tri quan trong ctia Pang va Nha
nudc; nam chic tinh hinh khiéu nai dong nguoi dé co ké hoach giai quyét kip thoi
ngay tai cép co s&; nang cao vai tro, trach nhiém cua thu truéng cac don vi tryc
thudc trong viéc to chirc ddi thoai voi c()ng dan trong qua trinh giai quyét khiéu
nai, t cdo; dam bao cong tac giai quyet khiéu nai, td cdo dung quy dinh phap luat,
han ché t6i da tinh trang don giai quyét ton dong kéo dai, qua han va vuot cap.

- Thuc hi¢n cong khai, minh bach cac quy trinh, thu tuc, van ban phap luat;
day manh cong tac cai cach hanh chinh.

- Kiém tra, d6n ddc, nhic nhd cac don vi truc thude giai quyét kip thoi, dung
quy dinh cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc trach nhiém va thim quyén cua co
quan; bao dam lanh dao tap trung, théng nhat, phat huy duoc tinh chu dong sang
tao ctia cac don vi tryc thudc trong qua trinh to chire trién khai thuc hién.

- Néang cao nang lyc chuyén mén cho cong chirc lam cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, to cao dap tng yéu cau nhiém vy chinh tri cta co quan./.
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